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RESUMEN

Este texto analiza un argumento en que es posible integrar a las
practicas escolares las destrezas wiki, asociadas al uso de las
tecnologias. Esta expresion la reconocemos como la emergencia del
conocimiento considerado como un sistema educativo poiético, es
decir, que genera sus propias estrategias creativas y se regula como
expresion de la competencia tecnoldgica. La metodologia es nocio-
nal para dirigir el argumento a las ideas que sugieren un valor en
debate: la generacion de conocimiento a partir de la percepcion
sobre si mismo, alcanza a valorar en los otros los mismos rasgos de
valor. Sila cadena sigue en este sentido, se terminara por considerar
como un valor la concepcién del ser humano sobre su propio
desempenio en las redes y dar por hecho un valor de los otros seres
en las redes.

INTRODUCCION

Este texto analiza un argumento en que es posible integrar a las
practicas escolares las destrezas asociadas al uso de la tecnologias,
no solo como una herramienta o recurso dirigido por el desarrollo
didactico, sino como un mecanismo de interaccion entre la Web y los
actores educativos, que son capaces de integrar un sistema y de
autorregularse por si mismos, enriqueciendo los disefios curricu-
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lares y poniendo en el centro de la
practica de ensefanza-aprendizaje la
competencia desarrollada a partir del
pensamiento critico, que discrimina
informacién y gestiona sus propios
conocimientos. Esta expresion la re-
conocemos como la posibilidad del
conocimiento wiki, considerado como
un sistema educativo poiético, es decir,
que genera sus propias estrategias
creativas y se regula como término
de la competencia tecnoldgica. Es un
hecho la transformacién de las acti-
vidades en la escuela asociada a la
construccidon social de los conoci-
mientos que se generan a partir del
desarrollo de la tecnologia. (UNESCO,
2005). En la escuela se fusionan di-
versos recursos sociales, culturales y
tecnologicos que invitan a reflexionar
acerca de las estrategias para integrar
las relaciones cara a cara desde una
perspectiva interactiva, considerando

e ———

la informacion que se origina y comparte desde la Web y que
trastoca las experiencias particulares, integrandolas a un sistema
educativo que requiere de flexibilidad y dinamismo para responder a
las demandas del siglo XXI. La tecnologia ha socializado la cultura
speed, donde la rapidez en el acceso a diversos campos de infor-
macién ha contribuido a la incorporacion en la esfera escolar de retos
para el desarrollo de los procesos de ensefianza y del aprendizaje,
como un binomio que se ha caracterizado por la integracion de
multiples recursos, ya sea didacticos, interactivos, de gestién para el
conocimiento y de vinculacién con grupos de trabajo.

Tanto el concepto wikis como poieis representan un entramado
interesante para dar lugar al desarrollo creativo de nuevos sistemas
(Potter, 2005) que permitan tanto la colaboracion de ideas como la
realizaciéon de un sistema capaz de producir la gestién de su propio
conocimiento, de acuerdo a los retos de la Sociedad del Cono-
cimiento del Siglo XXI.

Esta reflexion se dirige al andlisis de las necesidades de un sistema
que integra tanto las directrices de desarrollo curricular, como las
aspiraciones individuales de los actores escolares en un entorno
que tiende a su propia produccion (poiesis) de conocimiento des-
de el punto de vista de la colaboracién, esto es, considerando el
recurso wiki.
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METODOLOGIA

Se propone el desarrollo de un argumento nocional (Russ, 2001), que
parte de los conceptos conocidos por el propio sujeto, analizando tanto la
naturaleza y la existencia, como el valor de los objetos de investigacion.
Un propdsito de este analisis es trascender los contenidos hacia un
constructo que permita situar algin contenido comprensible en y para la
realidad en la que es producido.

El binomio ensefianza-aprendizaje se materializa, pues, en el binomio
conocimiento wiki-poiético como un producto que ha socializado las ne-
cesidades peculiares para la gestion y/o produccién del conocimiento,
considerado pertinente para la educaciéon del siglo XXI mediada por
la tecnologia.

DESARROLLO

Los referentes conceptuales (Gonzalez y Roitman, 2006), nos permiten
formar posibilidades para mejorar el contenido de la formacién de
competencias, como eje de las necesidades educativas del siglo XXI, no
sblo desde el punto de vista de la gestién del conocimiento planeado
curricularmente, sino de la integracion de las expectativas individuales
respecto al manejo de la informacién y a la socializacion desde las
redes, es decir de la adecuada integracion de la tecnologia a la produccién
de conocimiento.

&/
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La integracion de dos visiones: la de la escuela como institucion, y la
de los sujetos del proceso ensefianza-aprendizaje -ya sean maestros,
alumnos y/o administrativos-. Estos son, sin duda, los eslabones que
logran hacer conciencia del contenido del conocimiento que requiere la
sociedad contextualizada a partir de diversas peculiaridades regionales.
La idea de un sistema wiki que se produce y regula como forma de
conocimiento, nos presenta un vértice de oportunidad para pensar las
sociedades Red, desde las ideas de wiki-poiesis-valor-conocimiento.

Revisemos estas ideas para la profundizacién del constructo.

a) La palabra poiesis tiene mucho sentido desde su origen en la cultura
griega, y significa creacién, produccion; hacer, realizar. Se define como
“...la causa que convierte cualquier cosa que consideremos de no-ser
a ser’ (Platon, El Banquete).

La idea de un
sistema wiki que se
produce y regula
como forma de
conocimiento, nos
presenta un vértice
de oportunidad
para pensar las
sociedades Red,
desde las ideas de
wiki-poiesis-
valor-conocimiento.

La poiesis da pie a pensar en todo proceso creativo. En este sentido
podemos considerarla como una forma de sabiduria y conocimiento.

Para el tema que nos ocupa se ha acufiado el neologismo autopoiesis que
desde la década de los setentas (Maturana y Varela, 1994), se ha
propuesto para designar la organizacion de todo sistema vivo. Una
descripcidn breve seria que la autopoiesis es la condiciéon de existencia
de los seres vivos en la continua produccién de si mismos.

b) En un segundo plano, el conocimiento wiki representa una vision
enciclopédica de los recursos disponibles: “Se le llama Wiki a las
paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido
que puede ser visitada y editada por cualquier persona. De esta forma
se convierte en una herramienta Web que nos permite crear colecti-
vamente documentos sin que se realice una aceptacion del contenido
antes de ser publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia, un
proyecto para desarrollar una enciclopedia libre en Internet.” [en:
http:maestrosdelweb.com el 23/02/2010].

Esta definicion presentada y obtenida del portal wiki de mayor importancia,
la Wikipedia, nos lleva a subrayar la utilizacién de recursos de expansion
conectados por ligas o referencias asociadas a las palabras subrayadas.

Estos referentes representan un recurso ilimitado de asociacion de ideas
a fuentes de informacion accesibles desde el texto, con posibilidades
de conectarse a diversos portales relacionados o especializados en la
definicion propia.

Las caracteristicas de una wiki se ven centradas en que:

ePermite la creacion colectiva de documentos en un lenguaje simple de
marcas utilizando un navegador Web.

®Generalmente no se hacen revisiones previas antes de aceptar las
modificaciones, y la mayoria de los wikis estan abiertos.

eoPermite a los participantes trabajar juntos en paginas Web para afadir o
modificar su contenido. Las versiones antiguas nunca se eliminan y
pueden restaurarse.” [en: http:docs.moodle.org, el 23/02/2010].

Las referencias particulares sefialadas representarian el rasgo de mayor
importancia para la presentacion de la validez y legitimidad del conoci-
miento que puede ser editado por cualquier persona que cuente con un
punto de acceso a los sistemas, o que nos lleva al punto en que es
regulado por el sistema de interacciones de los miembros.

c) Como tercer punto en este argumento, se considera la idea del
conocimiento basado en valores situado en la era de la Sociedad del
Conocimiento, el desarrollo de la cibernética y la sistematizacion de
la informacion.

Esta vision implica que deben asegurarse tanto el ejercicio de la reflexion
(Barcena, 2005), de la regulacion del sistema por sus propias reglas,
como la aceptacion de recursos alternativos, incluso los que han sido
disefados por los disefos curriculares oficiales.
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Las propuestas de las Naciones Unidas (2005), que hemos privilegiado,
sobre todo la que apunta a la Sociedad del Conocimiento, han sefialado
como centro del desarrollo la pertinencia de un conocimiento que dé
cuenta de la salvaguarda tanto del acceso a la informacion y de la
formacion académica, como del derecho a participar de las realidades
sociales y educativas, y la preservacién de la democracia en el acceso a
los recursos formativos.

La combinacidon de las habilidades basicas del pensamiento y los
derechos elementales del hombre en la sociedad del siglo XXI, imponen
algunos énfasis innovadores en la presentacion, al menos discursiva, de
la ciencia para todos y del desarrollo del conocimiento, y rompen con la
idea de élite regulada por organismos rigidos que no incorporan el
quehacer colectivo de la reflexién hacia la esencia del propio sistema
que produce y requiere el conocimiento, permitiendo asi la inclusion de
diversos perfiles profesionales que diluyan las brechas educativas en
la poblacién.

DISCUSION

La generacion de conocimiento pertinente es el recurso que permite
trascender el dominio de la opinién sin fundamento, asi como las brechas
sociales. Permite a su vez organizar de nueva cuenta las relaciones entre
la sociedad y estructurarse de acuerdo a las necesidades de lo que se
requiere conocer o superar (Beltran, 2004).

Rescher (1999), nos lleva a una esfera donde se re-
lacionan los valores como un fundamento de validez
ante las personas razonables del mundo moderno.

Pensar que: “el modo en que los agentes se ven a si
mismos en cuanto tales, es laimagen que tienen ellos
mismos en cuanto a seres racionales” (p.61).

Una consecuencia para la generacion de conoci-
miento es que la percepcion sobre si mismo alcanza
a valorar en los otros los rasgos que valora en si mis-
mo. Si la cadena sigue en este sentido, se terminara
por considerar como un valor la concepcion del ser
humano sobre su propio desempefio en las redes y
dar por hecho un valor de los otros seres en las redes.

Los limites de este razonamiento se centraran en la
atencion de los intereses propios y en la necesidad de
reconocimiento sobre su propia dimensién como
sujeto proveedor en las redes (Betanzos, 2004), y por
ende, en la declaracién y proyeccion de los intereses
de los ofros sujetos. Este seria el elemento para
profundizar las contradicciones en la fundamentacion
del conocimiento que se busca, por una parte, en
las redes de informacién, y los hallazgos a los que
se tiene acceso.

Por otro lado, si bien las wikis facilitan el ambiente
de la produccion al aportar en la aceptacion de las
contribuciones colectivas, pierden en la construccion
de certeza e imprimen un reto en el valor de suponer
las necesidades del otro y, por ende, en dar por hecho
las estrategias del sistema educativo para regular la
produccién de conocimiento.
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TECNOLOGICA EDUCATIVA EN APOYO

A LA TUTORIA EN EL NIVEL SUPERIOR
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i RESUMEN
_ ] W } ] Cada afio, el ingreso de nuevos estudiantes al mundo universitario genera un gran desafio académico; todos ellos
- cargan una gran mochila -herencia del nivel Medio Superior-, llena de conocimientos, visiones, percepciones,
deseos e inquietudes de lo que sera su vida estudiantil, exigiendo asi a la nueva institucién estar preparada para
responder de forma eficiente a sus necesidades y atender oportunamente sus problemas.

Con el objetivo de encontrar soluciones de caracter académico y humano que orienten al estudiante durante su
estancia en la universidad, se disefid de manera instrumental un sistema que presente de forma organizada y
articulada la informacién académica del alumno, a fin de conocer las dimensiones mas importantes del proceso y
asi enfocar los esfuerzos. Para ello, se aplicd una prueba piloto a los alumnos de nuevo ingreso en el periodo
escolar 2010-1 (enero-junio), registrandose siete puntos criticos de estudio que, sistematizados y organizados,
serviran para definir la funcionalidad del sistema y las propuestas de cambio académico-administrativo en la
gestién y creacién de programas especificos para la atencion y acompafiamiento del alumno universitario.

Palabras Claves: Trayectoria escolar, accion tutorial, desercion, tecnologia en educacion.
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INTRODUCCION

Registrar la trayectoria escolar del alumno es un elemento clave de
nuestro sistema educativo y forma parte de una politica dirigida a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) para abatir los problemas de
rezago y desercién escolar, con el objetivo de mejorar el indice de
eficiencia terminal. Desde esta perspectiva, se concibe que la actividad
tutorial debe ayudar a fortalecer los programas o servicios de apoyo
institucional en atencion a la formacion y desarrollo académico del alumno
durante su estancia universitaria.

En este sentido, se aconseja identificar factores que puedan inferir en
el desempefio escolar del estudiante en cualesquiera de sus ambitos
(pedagdgico, psicoldgico o socioldgico), ya que su temprana deteccion
permitira al tutor y a la misma institucién evaluar en forma oportuna
y eficiente el comportamiento del estudiante. Para ello, cada institucion
disefia estrategias educativas e instrumenta acciones de prevencion,
considerando el perfil de sus estudiantes para evitar la reprobacion, la
desercion y lograr una eficiencia terminal pertinente. Es aqui donde los
indicadores de trayectoria estudiantil deben ser operativos y eficientes; por
ello, se busca constantemente implementar y presentar acciones que
mejoren el desempefio y optimicen con mayor eficacia los procesos
de organizacion y acceso a la informacion académica de cada alumno.
De ahi la importancia de realizar diagndsticos y prediccion de los factores
que los puedan afectar significativamente en el transito por la institucion.

Para el logro de lo anterior, cada entidad educativa debe buscar esque-
mas de mejora continua que les permita organizar, integrar y sistematizar
toda la informacion pertinente para conocer los distintos aspectos del
estudiante, ya sean de tipo personal o académico. El proyecto educativo
que a continuacién se presenta busca apoyar, organizar y mejorar el
sistema de registro de la informacién del alumno a través de siete dimen-
siones de estudio: 1) datos personales; 2) familiares; 3) socioeconémicos;
4) expectativas escolares; 5) condicion de salud; 6) perfil escolar y 7)
habitos y estilos de aprendizaje. El buen resultado de esta puesta en
practica considera ademas una participacion mas activa y cercana del
tutor, extendiendo su vinculacién y participacion en la formacion integral
del estudiante, tanto dentro como fuera de la institucion, asi como
configurar lineas estrechas de comunicacién entre instancias académicas
para el trabajo colaborativo y orientadas al intercambio de informacion y
buenas practicas tutoriales.

Llegado a este punto, y teniendo en cuenta todo lo anterior, resulta posible
iniciar la construccién de indicadores de calidad, lo que para una
institucion educativa representa un insumo para formalizar programas y
proyectos dirigidos a la comunidad estudiantil, tanto en la atencion y la
formacion como en el seguimiento académico. Esto permite generar
procesos mas cercanos, eficientes y de calidad para los estudiantes de
nuevo ingreso, comprometiendo a la institucion (en todos sus estamentos)
a ser parte de una forma de entender la educacion.

LA IMPORTANCIA DE DIAGNOSTICAR A TIEMPO

Uno de los aspectos fundamentales de la puesta en marcha de todo
sistema de informacién educativa es realizar un diagnéstico correcto. Esto
permite a la institucion edificar acciones que mejoren la organizacion y
faciliten el acceso a la informacion académica del alumno para conocerlo
y predecir los factores que pueden afectar su vida estudiantil. Sin ir mas
lejos, profundizar en las razones por las que un estudiante abandona
sus estudios ejemplifica la importancia de contar con un sistema que
realmente apoye y ayude a articular a todas las instancias involucradas en
el proceso de atencién del alumno para generar propuestas, alternativas y
estrategias que lo auxilien en su paso por la universidad.

Mejorar el proceso educativo en este sentido no es simplemente un
cambio en los procesos académico-administrativos, sino que implica un
proceso coordinado y de trabajo colegiado de todas las instancias que
registran y proveen informacion del alumno para articular los datos y
tomar decisiones mas acertadas para el mejor desarrollo del estudiante
(Roa, 2008).

DIFICULTADES EN EL PROCESO EDUCATIVO

El alumno que toma la decisién de abandonar o desertar de su carrera
como afirma Tinto (1989, citado en ANUIES, 2000), toma distintos
comportamientos que afectan la continuidad de su trayectoria escolar.
El abandono voluntario, asi como el bajo rendimiento escolar y el cambio
de carrera, son situaciones que contienen elementos que alteran el orden
y disciplina institucional; tal y como lo destaca Legorreta (2001), quien
sefala que la excesiva existencia de factores normativos influyen para
que un estudiante se rezague o abandone la escuela. Ejemplo de ello son
la seleccion de perfiles de ingreso, la seriacion de materias, el limite de
materias reprobadas, tipos de examenes, modalidades de titulacion y los
plazos reglamentarios para cubrir su plan de estudios, por mencionar
algunas. Por ofra parte, Chain, Cruz, Martinez y Jacome (2003), advierten
que abandonar o continuar los estudios universitarios se debe a factores e
instrumentos de medicion que utilizan las IES.

Para alcanzar una mejor comprension sobre los problemas que afectan
actualmente la eficiencia terminal en las universidades, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2000), propone que, como medida para la busqueda de la
calidad educativa y formativa del estudiante, las IES deben implementar
un sistema institucional de tutorias con el propdsito de que el tutor apoye

al alumno en la conclusion de
sus estudios, informandole acerca
de las opciones curriculares, asi
como de dar seguimiento a su
aprovechamiento académico vy
orientarlo en su proceso formativo
en las etapas de ingreso, transito y
egreso de la universidad.

LA ACCION TUTORIAL

La orientacion y seguimiento
personalizado en las actividades
escolares de los alumnos, fa-
vorece el logro de los objetivos
académicos trazados para la
formacién profesional y ayuda a
enfrentar los retos y obstaculos
que durante su estancia uni-
versitaria puedan afectar su
formacién integral. ANUIES
(2000) exhorta a las IES a es-
tablecer programas educativos
que apoyen la practica tutorial y
que ésta se incluya en la oferta
para los estudiantes como una
actividad implicita en su cu-
rriculum formativo. El proceso de
la tutoria se enriquece con el
trabajo colegiado entre varias
instancias y docentes de la misma
institucion; de este modo se hace
imprescindible tener acceso a
algunos sistemas institucionales
o informacién manejada por
algunas instancias que permitan el
acopio y procesamiento de ésta,
en apoyo a la tutoria académica.
La tutoria es, asi, desarrollada por
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La orientacioén y seguimiento personalizado en las
actividades escolares de los alumnos, favorece el
logro de los objetivos académicos trazados para
la formacién profesional.

los docentes, quienes se apropian
de la informacién y la hacen suya
para informar, orientar y tomar de-
cisiones acordes y adecuadas a
las necesidades especificas de los
alumnos. En este sentido, la im-
plementacién de la accion tutorial
se considera una herramienta de
apoyo al tutor como proveedor de
informacion relevante que oriente
al estudiante en los tépicos mas
importantes de la carrera que
cursa, del plan de estudios, los
aspectos administrativos, las su-
gerencias y técnicas de estudio
apropiadas para el aprendizaje y
el apoyo para una mejor inte-
gracion al ambito universitario
(Alcantara, 1990 citado en
ANUIES, 2000). El actual rol de un
profesor-tutor, en el contexto
educativo, es el de un “personaje”
facilitador del aprendizaje quien,
como conocedor del mundo al que
se enfrenta el estudiante, le podra
apoyar en el desarrollo de habili-
dades y destrezas (Rodriguez,
2004).

De acuerdo a Garcia (1996), en la
accion tutorial estan implicados
directa e indirectamente alumnos,
padres y profesores, por lo que
para él, la tutoria se convierte en
un proceso inevitable y complejo
que debe ser minuciosamente
programado por cada institucion,
preguntandose constantemente
qué contenidos deben progra-
marse para una adecuada inter-
vencion tutorial que, de una u otra
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forma, condicione responder a las necesidades y caracteristicas propias
del actual contexto de la Educacidon Superior. Es por ello que las
universidades, para enfrentar de la manera mas adecuada todos los
ambitos y retos que significa atender y ser parte de la formacion integral de
nuevos alumnos, cuentan hoy con la figura del tutor y han implementado
acciones para llevar a buen término el compromiso que se establece entre
un estudiante y la institucion.

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION ADECUADOS

Actualmente todas las universidades han implementado a través de la
actualizacion de sus procesos administrativos y académicos distintos
sistemas informaticos que, ademas de la recopilacién de informacion,
sirven y apoyan en el seguimiento y atencion adecuada del estudiante
que reciben. ANUIES (2000), califica como una excelente oportunidad
los procesos de seleccion que hacen las universidades para recopilar
informacién basica y organizarla de forma oportuna para disposicion y
consulta de quienes haran uso de ella. Asi, todas las instancias invo-
lucradas podran ser parte del proceso de forma eficaz. Con respecto a lo
anterior, ANUIES aconseja que estos sistemas deben tomar en cuenta
como minimo aspectos generales del alumno, entre los cuales estan:
antecedentes académicos, expectativas, formas de trabajo escolar,
condiciones de salud y conocimientos necesarios para los estudios de su
carrera, entre otros (ANUIES, 2000).

Por su parte, el Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010 de la Univer-
sidad Auténoma de Baja California, menciona entre sus politicas institu-
cionales una dirigida a la formacién integral de los alumnos como
estrategia para facilitar su permanencia en la universidad y consolidar el
modelo educativo. En correspondencia con lo anterior, y en presencia de
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los distintos escenarios y contextos diversos que significa el ingreso de un alumno a
la universidad, se disefi¢ un sistema computacional que permite registrar, organizar
y presentar la informacion del alumno que se integra al mundo universitario.
Esto hace que el sistema sea flexible en su disefio y permita organizar las siete
dimensiones mencionadas anteriormente. En esta concepcion, Cabero (2007),
centra dos aspectos basicos al usar las tecnologias en el ambito educativo segun: a)
sus posibilidades, capacidades y potencialidades para la transmision de informacién
y b) en sus efectos socioculturales y politicos.

INSTRUMENTACION PILOTO DEL SISTEMA

Los sujetos que participaron en la implementacién piloto del sistema fueron 76
alumnos del Ciclo Escolar 2010-1 de nuevo ingreso de la Facultad de Pedagogia e
Innovacion Educativa (FPIE). La composicion detallada del instrumento electronico
esta desarrollada en la paqueteria Microsoft Access 2010 con las especificaciones
y particularidades que requeria la facultad en el momento. Se programaron siete
modulos de estudio, los cuales se detallan a continuacion con los respectivos
reactivos utilizados para el registro de la informaciéon académica del alumno.

El médulo de Datos Generales: Informacion personal relacionada con el estu-
diante en su contexto personal. Los reactivos del instrumento presentan respuestas
cerradas y abiertas (Tabla 1).

TABLA 1. DATOS GENERALES

| Modulo DATOS GENERALES I

Matricula
Grupo del alumno
Carrera
Plan de estudios
Tutor
Periodo Semestre
Puntaje de ingreso
~ Dpatesdelalumne
Sexo
Fecha y lugar de nacimiento
Estado civil
Domicilio particular
Colonia / Fraccionamiento
Teléfono casaftrabajo/celular
Preparatoria de procedencia
Especialidad cursada en preparatoria
Correo electrénico
Tipo de preparatoria de procedencia (publica/privada)
Municipio de estudio
Promedio de egreso preparatoria

Fuente: Elaboracion propia 2010.
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El médulo de Datos Familiares: Antecedentes fa-miliares asociados a
cada alumno en su contexto personal y familiar. Los reactivos del El médulo de Perfil Escolar: Carrera de eleccion del alumno al ingreso

instrumento presentan respuestas cerradas y abiertas (Tabla 2). en la institucion (si es que no es reubicado); su perfil; conocimientos en los
planes de estudio, en la institucién y su capacidad de integracién a la
universidad. Los reactivos del instrumento presentan respuestas cerradas

TABLA 2. DATOS FAMILIARES (Tabla 4).
Petiio DEISS EANIR anes TABLA 4. PERFIL ESCOLAR

Parentesco [ Wddulo DATOS PERFILESCOLAR ]

Estace ol - Tronco comun. Seleccién de carrera -
Edad . N
Sexp Intentos de ingreso a la Universidad

Escolaridad Carrera seleccionada

s.l':.;ﬂgj: Conocimiento del perfil profesional
Ocupacion Conocimiento del plan de estudios

Medio de comunicacion sobre la Licenciatura
Motivos para ingresar a la Licenciatura
Conocimiento del entorno institucional

Conocimiento del entorno Unidad Académica

Condicion dominio idioma extranjero

Lugar de Trabaio

Fuente: Elaboracion propia 2010.

El médulo de Datos Socioecondmicos: Datos sobre ingreso, educa-
cién, seguridad social y condiciones socioecondmicas (fuentes de trabajo

y de vida). Los reactivos del instrumento presentan respuestas cerradas Fuente: Elaboracion propia 2010.

(Tabla 3).
El médulo de Expectativas Escolares: Expectativas de logro esperadas

TABLA 3. DATOS SOCIOECONOMICOS por el alumno durante su trayecto escolar. Los reactivos del instrumento
presentan respuestas cerradas (Tabla 5).

[ Médulo mms-sncmmuﬁilms
Condicion de trabajo(horario, dias, permanencia y TABLA 5. EXPECTATIVAS ESCOLARES
ocupacion)
Ingreso Médulo Expectativas Escolares
AF‘“{"‘E‘E'G” fam'!'ar_ Actividades planeadas durante el semestre
Dependientes econdmicos Actividades a realizar antes de egreso de la carrera

Datos de la vivienda familiar
Fuentes de financiamiento
Tiempo de traslado a la escuela
Servicios publicos vivienda

Integrarse a un Postgrado
Trabajar al egreso de la carrera
Tiempo dedicado a las actividades escolares
Promedio que espera al finalizar el semestre

Fuente: Elaboracién propia 2010.
Fuente: Elaboracion propia 2010.
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El médulo de Habitos y Estilos de aprendizaje: Métodos de estudio
y estilos de aprendizaje del alumno. Los reactivos del instrumento
presentan respuestas cerradas tipo escala de Likert (Figura 6).

FIGURA 6. HABITOS Y ESTILOS DE APRENDIZAJE

Seguro Facultativo
Institucion Médica afiliado
Cobertura Médica
Beneficio por alguna institucién

Discapacidad fisica
Tratamiento médico
Adicciones
Embarazo y Salud
==

Fuente: Elaboracién propia 2010.

El médulo Condicién de Salud: Condicion fisica y mental del alumno,
asi como a la institucién o instituciones a la que esta afiliado por sus
parientes o por él mismo. Los reactivos del instrumento presentan res-
puestas cerradas y abiertas (Tabla 7).

TABLA 7. CONDICION DE SALUD

Médulo Habitos y Estilos de Aprendizaje
Se integran 58 reactivos. CAE (UNAM) y EXCOHOBA(UABC)

Fuente: Elaboracién propia 2010.

PUESTA EN MARCHA

La metodologia utilizada fue la puesta en practica del sistema en tres
fases de acciéon con la finalidad de conocer su pertinencia y funcio-
namiento al presentar resultados organizados y articulados en sus
dimensiones de estudio, la flexibilidad en el acceso y registro de la
informacién por parte del alumno. Por ultimo, recopilar y centralizar los
datos para identificar las capacidades del sistema electrénico, al proveer
indicadores educativos basicos para la institucion.
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Primera Fase

Coordinacién entre el Area tecnoldgica, el Departamento de Orientacién Educativa
y el responsable de la Tutoria para efectuar la prueba piloto del sistema en el
laboratorio de computo de la FPIE.

® Trabajo en colegiado entre instancias académicas. Establecer el esquema de
trabajo y mecanica de implementacion sobre acciones en conjunto con el perso-
nal directivo, administrativo, docente y estudiantil.

® Coordinacion de Tutoria, Orientacion educativa y Area tecnoldgica. Instancias en-
cargadas de planear y programar el calendario de los dias y horarios con los grupos
de primer semestre y sus tutores.

® Capacitacion docente-tutor. Instruir al docente-tutor sobre el objetivo del proyecto
educativo y el manejo instrumental del mismo.

® Areatecnoldgica. Instalar y mantener el sistema disponible para los alumnos en
cada una de las computadoras del laboratorio de computo.

Segunda Fase

Coordinacién entre el Area tecnoldgica, el Departamento de Orientacion Educativa 'y
el responsable de la Tutoria para iniciar el proceso de alimentacion del sistema con
la captura de datos de cada uno de los alumnos de nuevo ingreso de la FPIE.

@ Inicio del proceso. Ingresar a los 76 alumnos programados por dia y hora con los
tutores correspondientes.
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© Objetivo de implementacion. Infor-
mar al grupo el objetivo general
y la pertinencia de implementar
este tipo de sistema orientado al
registro de la informacion acadé-
mica de alumnos de nuevo ingreso
al nivel superior.

@ Instruir el proceso. Dar a conocer el
proceso de captura e instruir sobre
el manejo del mismo, asi como la
duracién aproximada para el regis-
tro de la informacion en el sistema.

Tercera Fase

Coordinacién entre el Area tecnolo-
gica, el Departamento de Orientacion
Educativa y el responsable de la Tuto-
ria para acopiar la informacion, evaluar
las etapas y fases de la metodologia,
asi como la estructura conceptual del
instrumento y método de recoleccion
de datos.

® Centralizar la informacioén. Unificar en una base de datos la infor-

macion de los 76 alumnos de nuevo ingreso.
© Analisis de los datos. Proceder a hacer el analisis y reporte des-

criptivo para conocer el comportamiento de los datos con el

paquete estadistico SPSS 15.0.
® Trabajo en colegiado para evaluar el instrumento. Evaluar la per-

tinencia de la herramienta tecnoldgica en su funcionamiento, fle-
xibilidad, organizacion y estructura en cada modulo de estudio.

CONCLUSIONES

Para toda institucion educativa es fundamental hoy en dia disponer
de una herramienta tecnoldgica que facilite los servicios de gestion
académica, administrativa y tutorial, que ademas ayude a ordenar
y sistematizar la informacion, y generar indicadores educativos que
faciliten la toma de decisiones en términos objetivos para detectar y
dar seguimiento al desempefio académico y atender los factores de
riesgo que puedan inducir la desercion o abandono de los estudios
universitarios. El desarrollo correcto de un buen sistema encamina
a concretar o fortalecer programas que impacten en la formacion y
atencion personalizada de ciertas problematicas no atendidas por
falta de datos o informacion del alumno. En la época actual, donde la
informacion fluye rapidamente y se actualiza en cuestion de minutos
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El proceso de la
tutoria se enriquece
con el trabajo
colegiado entre
varias instancias y
docentes de la
misma institucion.
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y los medios y recursos tecnoldgicos son cada vez mas accesibles, no
existe justificacion para que las instituciones de educacion no inviertan
y trabajen en proyectos educativos utilizando las técnicas disponibles.
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), trabajadas
eficientemente se convierten en herramientas capaces de gestionar pro-
yectos innovadores que impulsen programas dirigidos a promover la
formacion integral de la comunidad estudiantil.

Los resultados obtenidos en este proyecto conducen definitivamente a
enfrentar nuevos desafios que impone el contexto educativo, donde el
trabajo tutorial en beneficio de los estudiantes que ingresan a la univer-
sidad no es un tema que deba ser rezagado ni desestimado en la agenda
universitaria, sino por el contrario, debe ser una actividad prioritaria
trabajada de forma colegiada entre el docente-tutor y las autoridades
educativas para identificar los elementos relevantes y necesarios para
lograr un buen desempefio académico del alumno durante su estancia
en la universidad. Con la puesta en marcha de este sistema, se logrd
identificar la importancia de invertir y priorizar en proyectos educativos
caracterizados por el uso de la tecnologias, que apoyan la sistematizacion
de procesos y procedimientos académico-administrativos tendientes a
facilitar el manejo y distribucion de informacion puntual.

Desde esta perspectiva, emplear sistemas informaticos en apoyo al pro-
ceso tutorial resulta en la obtencién de datos oportunos, sistematicos y
ordenados en manos de la institucion. Por ello, es fundamental insistir en
las agendas de las autoridades educativas la importancia de poner a
disposicién de la comunidad docente informacién de calidad y especifica
del alumno que transita por sus aulas, ya que de esta manera el tutor
podra obtener un panorama mas amplio de los estudiantes, conociendo
sus caracteristicas personales, socioecondmicas, familiares, expectati-
vas, condicién de salud y estilos de aprendizaje adquiridos desde los

El tutor debe conocer
las problematicas del
contexto que rodea al
alumno y la institucion
debe involucrarse en
todos los ambitos de
estudio del mismo.

niveles educativos anteriores. El tutor debe conocer las problematicas del
contexto que rodea al alumno y la institucion debe involucrarse en todos
los ambitos de estudio del mismo.

Por ultimo, trabajar de forma colegiada y conjunta, entre institucion e
instancias internas en el proceso de formacién del alumno, ayudara a
mejorar la estancia y permanencia académica del estudiante universitario.
Para lograr esto, debera disefiarse con mayor exactitud un plan de accion
tutorial que fortalezca las actividades académicas, administrativas y el
quehacer del tutor, sin dejar de pensar en una capacitacion continua de
éste, tanto en el aspecto humano como en el académico y en el normativo,
para contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de cada estudiante.
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La nueva /(ASW

pacitados. En el caso especifico de nuestro estado,
la UABC establecid, aun antes de la reforma

INTRODUCCION

desde el aula

El nuevo Sistema de Justicia Penal en México se ha
implementado derivado de la percepcion de la ciuda-
dania de que el sistema inquisitivo no satisface las
esperanzas de justicia y paz al considerarlo un sis-

constitucional que da sustento al nuevo Sistema de
Justicia Penal, la incorporaciéon en sus unidades
de aprendizaje optativas estas alternativas de apren-
dizaje, constituyéndose en parte del grupo de IES

ESCENARIO FUTURO DE LA ENSENANZA DEL DERECHO
PROCESAL PENAL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR ANTE EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Dra. Maria Aurora Lacavex Berumen. - Mtra. Yolanda Sosa y Silva Garcia. - Dr. Jesus Rodriguez Cebreros.

tema lento y poco transparente. que en México han transformado la ensefianza del

. , . , Derecho Procesal Penal en sus aulas.
Desde Socrates hasta nuestros dias, ha sido la reté-

rica la forma de transmitir los conocimientos juridicos 1. ANTECEDENTES

Cuerpo Académico “Estudios Juridicos”. Facultad de Derecho, Mexicali. Universidad Auténoma de Baja California.
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RESUMEN

La Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos contem-
pla las garantias fundamentales
del proceso penal, que desde su
expedicion en 1917 estuvo regula-
do por el sistema inquisitivo. La
percepcion de la ciudadania en los
anos recientes ha sido en el sen-

tido de que este sistema no res-
ponde a los requerimientos de
solucion de conflictos derivados del
incremento a la violencia en el pais.
Con este propdsito, el Plan Na-
cional de Desarrollo 2007-2012
elaborado por el Ejecutivo Federal,

en su apartado de Procuracion e
Imparticion de Justicia, establecio
la necesidad de modificar este sis-
tema para alcanzar disposiciones
normativas que garanticen una
justicia pronta y eficaz. Por lo
anterior, en marzo de 2007 el
ejecutivo presento iniciativa de re-
forma para incorporar a las disposi-
ciones constitucionales el sistema
acusatorio, misma que fue apro-
bada y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 18 de
junio de 2008.

Lo anterior denota la imperiosa
necesidad de que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en
México respondan al nuevo siste-
ma y transformen la ensefianza del
Derecho Procesal Penal en sus
aulas, involucrando en sus alter-
nativas de aprendizaje la aplicacion
del método de casos y la practica
de las clinicas legales, con el
apoyo de las salas de juicios ora-
les. En diversas IES de nuestro
pais se aplican ya estas alterna-
tivas, entre ellas la Universidad
Auténoma de Baja California.

PALABARAS CLAVE:
Instituciones de Educacion
Superior, cambios ensefianza,
Derecho Procesal Penal.

en el mundo occidental. México no ha sido la excep-
cion, destacando las clases tedricas de los docentes
y la poca participacion de los alumnos. La globaliza-
cién ha afectado el mundo juridico, por lo que a partir
de la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia
Penal en el que destacan de manera preponderante
los juicios orales, ha planteado el escenario futuro
de la ensefianza del Derecho en las instituciones
publicas de educacion superior, exigiendo cambiar la
forma en que los profesores transmiten el conoci-
miento y los alumnos lo aprehenden. Sustentado en
lo anterior, se presentan las siguientes considera-
ciones en el interés de coadyuvar en resaltar la nece-
sidad de que la ensefianza del Derecho Procesal
Penal en las IES de nuestro pais, se ajuste a los
requerimientos del nuevo sistema de justicia penal.
En este orden de argumentos, se tendra que recurrir
al estudio de métodos de casos, las clinicas legales y
la sala de juicios orales para que los futuros juristas se
incorporen al mundo del trabajo debidamente ca-

1.1. DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos contempla las garantias fundamentales del
proceso penal, que desde su expedicion en 1917
estuvo regulado por el sistema inquisitivo. La percep-
cién de la ciudadania en los afios recientes va en
el sentido de que este sistema no responde a los
requerimientos de solucién de conflictos derivados
del incremento de la violencia en el pais. Por lo an-
terior, y en concordancia con el PND 2007-2012, en
el citado apartado de Procuracion e Imparticion de
Justicia, establecié la necesidad de modificar este
sistema para alcanzar disposiciones normativas que
garanticen una justicia pronta y eficaz. De tal suerte,
en marzo de 2007 se presentd la iniciativa de refor-
mas para incorporar a las disposiciones constitu-
cionales el sistema acusatorio, misma que fue apro-
bada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 18 de junio de 2008.
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El propdsito de esta modificacion al texto constitucional es garantizar a los
gobernados el debido proceso penal, asi como incluir nuevas figuras
juridicas como la extincion de dominio, el arraigo y la delincuencia
organizada, entre otras; destacando la inclusion de los juicios orales.

1.2. ADOPCION DEL SISTEMA PENAL
ADVERSARIAL ACUSATORIO

Antes de la reforma constitucional de 2008, diversas entidades federativas
ya habian adoptado el sistema penal adversarial. En el Estado de
Chihuahua, el nuevo Cédigo de Procedimientos Penales fue aprobado
por la LVI Legislatura Constitucional el 15 de junio de 2006. Este cddigo
inicié su vigencia el dia primero de enero del afio 2007, aunque su
aplicacion no seria simultanea en todo el estado.

El Codigo Procesal Penal para el Estado de Oaxaca fue aprobado por la
LIX Legislatura Constitucional del Estado, por Decreto 308 y se publicd
en el Diario Oficial del Gobierno del Estado del 9 de septiembre de 2006.
El articulo primero transitorio establece que entrara en vigor doce meses
después de su publicacién en las siete regiones de la entidad.

En el Estado de Zacatecas, el Cadigo de Procedimientos Penales fue
aprobado por la LVIII Legislatura Constitucional del Estado mediante el
Decreto 511, el 19 de junio de 2007, publicandose el 15 de septiembre del
mismo afo e iniciando su vigencia el 5 de enero de 2009. En Baja
California, el 19 de octubre de 2007 se publicd en el Periodico Oficial del
Estado el nuevo Codigo de Procedimientos Penales. Se establecié que
su vigencia seria diferida, iniciandose su aplicacion el 11 de agosto de
2010 en el partido judicial de Mexicali. En el estado de Morelos, el nuevo
Cadigo de Procedimientos Penales fue aprobado por la L Legislatura
Constitucional del Estado, por Decreto 557 del 13 de noviembre de 2007,
promulgandose el 19 del mismo mes y afio, y publicandose en el Peri6-
dico Oficial Tierra y Libertad 4577, el dia 22 de noviembre de 2007.
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1.3. CARACTERISTICAS, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
ENTRE EL SISTEMA INQUISITIVO Y EL SISTEMA
ADVERSARIAL ACUSATORIO.

En el sistema inquisitivo, la primera caracteristica es que las funciones de
investigar, acusary juzgar se concentran en una misma autoridad. Dada la
inexistencia de contrapesos, se reduce la posibilidad de que la autoridad,
al realizar dos actividades diferentes, lo haga objetiva e imparcialmente.
El principio de contradiccion no existe en el sistema inquisitivo. Este prin-
cipio es la posibilidad para las partes de refutar las hipotesis de sus
contrapartes. En el sistema inquisitivo el acusado es visto como un objeto
del proceso, mas que como un sujeto con derechos.

En el sistema inquisitivo mixto en México, existe separacion de funciones
entre el Ministerio Publico, que investiga y acusa, y el Juez, que juzga.
Pero el Ministerio Publico realiza funciones que le deben corresponder
exclusivamente al juzgador. Es escrito y cerrado. Se dedica un gran es-
fuerzo institucional para integrar los expedientes, pues lo que no conste
en el mismo, no puede ser tomado en cuenta por el Juez para resolver.

La detencion opera como regla general para todos los delitos; la prision
preventiva es una medida cautelar comun. La victima no participa durante
la investigacion del caso; se castiga al culpable, lo que no significa que el
dario sufrido por la victima sea resarcido.

El acceso a los expedientes, tanto para acusados, victimas e interesados,
es variable. El Juez suele delegar a funcionarios menores la celebracion de
diversas etapas procesales. Las audiencias pueden realizarse en sesiones
separadas. El acusado y la victima no pueden confrontar la veracidad de
las pruebas. El objeto del proceso es imponer una pena al culpable.
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En el sistema acusatorio la ca-
racteristica principal es que las
funciones de acusar y de juzgar
estan separadas y son respon-
sabilidad de instituciones distintas.
Investiga la Policia de Investiga-
cién; acusa el Ministerio Publico;
acepta o rechaza la procedencia
del caso y dicta medidas
cautelares el Juez de Garantias;
juzga el Juez de juicio oral.

El acusado es sujeto de derechos y
debe ser escuchado durante todo
el proceso. La libertad es la regla
general; la detencion es la excep-
cion. La victima se ubica en la parte
central del proceso, al participar en
la investigacion. Las pruebas se
desahogan en audiencia publica.
El Juez debe estar presente en la
celebracion de las mismas. La au-
diencia publica de un mismo caso,
es continua. El acusado y la victima
tienen oportunidad de confrontar la
veracidad de las pruebas. Todas
las partes en el proceso ofrecen
pruebas en igualdad de condicio-
nes. Las formalidades legales tie-
nen como objeto proteger o garan-
tizar el debido proceso. El Juez de-
cide en audiencia publica, después
de escuchar a las partes. Los prin-
cipios del proceso penal acusatorio
son: oralidad, imparcialidad, con-
centracion, publicidad, inmedia-
cion, contradiccién e igualdad.
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2.LA ENSENANZA DEL DERECHO EN MEXICO
2.1 EPOCA PRECOLOMBINA

En la época precolombina los aztecas estudiaban en el Calmecac,
institucion educativa guiada por sacerdotes y destinada a la nobleza, en la
que se impartian clases generales y especializadas para el servicio de las
armas, dirigencia publica y judicatura.

La ensefianza en el Calmecac era tedrica y practica. Una vez dominada
la parte tedrica, en el caso del futuro juzgador, éste observaba en los
tribunales los juicios civiles y penales de caracter oral, la forma como los
jueces administraban justicia.

2.2 EPOCA VIRREINAL

En la primera mitad del siglo XVI no era necesario presentar un titulo
universitario para ejercer la abogacia, bastaba con examinarse ante la
Real Audiencia y ser aprobado. Es hasta el Virreinato de Luis de Velasco
que se inaugura, el 25 de enero de 1553, la Universidad de México,
integrando a la misma las facultades de Canones y Leyes. Las fuentes
basicas de consulta de sus estudiantes eran los textos legales, la
informacién que lograban obtener en los despachos donde hacian sus
practicas y los apuntes que les proporcionaban sus profesores.

2.3 EPOCA INDEPENDIENTE

Al inicio de esta época, Valentin Gdmez Farias dispuso la suspension de
la Universidad de México, estableciéndose la Escuela de Leyes en el
Colegio de San lidefonso. Posteriormente se restablecio la Universidad y
volvié a ser suprimida en diversas ocasiones, hasta que se suspende
definitivamente el 30 de noviembre de 1865.

Es hasta el 26 de mayo de 1910 que se restablece, ahora como la Uni-
versidad Nacional de México, incorporandose la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, elevandola a Facultad el 29 de marzo de 1955 por el
Consejo Universitario, constituyéndose como Facultad de Derecho.
Esta se convirtié en la mas importante fuente de investigacion y estudios
juridicos del pais.

2.4. ENSENANZA DEL DERECHO PROCESAL PENAL

El “hoy” de la ensefianza del Derecho Procesal Penal en la mayoria de las
IES, lo que en la UABC se puede considerar superado, se ha caracte-
rizado por:

@ Clases tedricas por el docente;

Apuntes y preguntas por los alumnos;

Empleo de medios audiovisuales de apoyo a las explicaciones
del profesor;

Visitas a juzgados y centros de reclusion;

Trabajos de investigacion;

Organizacion de conferencias;

Examenes.

® @®

® ®© ®© ©

El binomio profesor-alumno suele tornarse en un esquema autoritario dominado por los que “si
saben”, es decir, los docentes, sobre “los que no saben”, es decir, los estudiantes.

El recurso excesivo de las clases-conferencia tiene por lo menos tres inconvenientes: los
estudiantes quedan con la idea de que la aceptacion pasiva de conocimientos es mejor que la
actividad critica; se sugiere que toda pregunta tiene una respuesta correcta y clara; y se
presume que la autoridad es mas valida y confiable que el criterio independiente.

En lugar del mondlogo o clase magistral, se ha propuesto como alternativa la apertura a una
ensefianza activa, participativa, es decir, la ensefianza del dialogo; la discusion, la redaccion
de monografias, la lectura analitica y critica de textos legales doctrinarios o positivos, como
actividades propias de un proceso educativo dinamico, en el que el alumno aprenda el lenguaje
especializado, propio del Derecho, lo que le permite desarrollarse en el campo juridico.
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Pero en especial debe adquirir criterio juridico, mas que informacion sobre
la materia. Ensenar el Derecho solamente a través de la normatividad,
produce en el alumno la visién parcial de un todo y la falta de concepcién
de éste le impide confrontar situaciones confusas del dogma juridico.

El “mafana” de la ensefianza del Derecho Procesal debe permitir:
© Que los alumnos conozcan el Derecho a través de métodos y
procedimientos de autoaprendizaje;
©Que los alumnos se capaciten para realizar por si mismos la
interpretacion y aplicacion de los principios y normas juridicas, tanto
las vigentes, como las que se expidieran en el futuro.

El aprendizaje innovador consiste en aprender a afrontar problemas y
situaciones distintas de las conocidas por los ensefiantes, y a encontrarles
soluciones inéditas; y, secundariamente, consiste en solventar problemas
conocidos con soluciones mejores que las dadas. La ensefianza del
Derecho constituye una forma directa de incidir en la cultura juridica
y politica de una sociedad.

Ante las alternativas de aprendizaje del Derecho, especificamente del
Derecho Procesal Penal, se cuentan el método de casos y el método de
clinicas legales, con el apoyo de las salas de juicios orales.

En 1914, en su sentido mas estricto, el método de casos se comienza a
utilizar en Harvard, en el programa de Derecho. El “Case System” exigia
que los alumnos de Leyes buscaran la solucién a una historia concreta y
la defendieran. Pero es hacia 1935 cuando el método cristaliza en su
estructura definitiva y se extiende, como metodologia docente, a otros
campos. El estudio de casos como estrategia didactica también se utilizé
en dicha universidad en la Escuela de Graduados en Administracion.
A partir de estas experiencias, ha sido ampliamente desarrollada en la
formacion de profesionales en el campo del Derecho, la Administracion de
Empresas y Organizacion, Medicina y Ciencias Politicas, entre otros.
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El método de casos presenta las
siguientes caracteristicas: es in-
teractivo y sumamente dinamico;
esta centrado fundamentalmente
en el alumno; el caso se basa
en una situacion real; el profesor
actia como facilitador del pro-
ceso, orientando la discusion en
los momentos en los que ésta
pudiera desviar los objetivos del
aprendizaje; es un enlace entre
la teoria y la practica. El profesor
debe asegurarse que el alumno
cuenta con una buena base teo-
rica que le permita trabajar con el
caso y transferir sus conocimien-
tos a una situacion real.

Los estudios de caso deben cum-
plir una serie de condiciones para
asegurar su utilidad pedagdgica:
ser una situacion concreta, saca-
da de la realidad; ser una situacion
problematica que provoca un
diagnodstico o una decision; ser
una situacion que puede propor-
cionar informacion y formacion en
un dominio del conocimiento o de
la accion. Para el desarrollo de
este método, los docentes redac-
tan sus casos, basandose en su
experiencia profesional o en la de
sus colegas, o se apoyan en las
resoluciones de los 6rganos juris-
diccionales. El método de casos
se desarrolla de conformidad con

el sistema IRAC (Issue, Rule, Analysis,
Conclusion).

LA ENSENANZA DEL DERECHO PENAL PROCESAL

El profesor debe asegurarse que el alumno cuenta con una
buena base tedrica que le permita trabajar con el caso y
transferir sus conocimientos a una situacion real.

En primer lugar, desde el punto de vista metodoldgico,
se debe formar a los alumnos en el conocimiento de
cuestiones tedricas fundamentales, que puede hacer-
se en aula o con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Debe seguirse el mé-
todo socratico para que se permita la participacion de
todos los alumnos, mediante preguntas que llevan a
desarrollar un razonamiento juridico y un analisis
critico. Posteriormente, se complementan los conoci-
mientos tedricos con casos reales. El material se hace
llegar con antelacion a los estudiantes, a efecto de
que se preparen para la clase activa.

En tercer lugar, para acercar al alumno al conoci-
miento real y practico de la unidad de aprendizaje
y aumentar su futura competencia profesional, las
clases tedricas se complementan con presentaciones
por profesionales del Derecho, como jueces y magis-
trados, funcionarios y litigantes.

El método de caso “no es, sustancialmente, un mé-
todo para transmitir conocimiento respecto de las
normas que integran un ordenamiento juridico, sino
un proceso de entrenamiento progresivo, para ense-
Aarle al futuro abogado a pensar como tal, a razonar,
a distinguir, a apreciar las modalidades del caso,
captando sus elementos y eligiendo la norma juridica
adecuada a su especifico sentido.”

El contenido del libro de casos se conforma por:

- Las sentencias que son seleccionadas por su

trascendencia e importancia, por las caracteris-
ticas peculiares de los hechos que en ellos se
discuten, por la repercusion econdémico-social
de la controversia o por que la decision resulta
realmente inadecuada;
El material legislativo que se relaciona con las
resoluciones incluidas y los comentarios de diver-
sos destacados juristas en referencia al analisis de
las tematicas discutidas; literatura juridica de cali-
dad en la que se estudia problemas y cuestiones,
a efecto de que los alumnos perciban la proble-
matica en general.

Al final de las sentencias seleccionadas, se incluye un
cuestionario con preguntas de diversos grados de
dificultad, que ayudan a los estudiantes en el analisis
de los casos, sin que se den a conocer las res-
puestas. En el salon de clase, después de que los
estudiantes hayan leido una o varias resoluciones, se
inicia la discusion a partir de las preguntas que el
profesor plantea, que pueden referirse a la iden-
tificacion de las partes, el origen de la controversia,
los elementos de la sentencia, el efecto de la misma
en relacion a las partes, la descripcion de los hechos
mas importantes, la normatividad aplicable, la argu-
mentacion de la resolucion, los precedentes.

En cuanto al método de clinicas legales, éste fue
desarrollado por Jeremias Frank, quien sostuvo que
las escuelas de Derecho deberian imitar a las de
Medicina, instalando clinicas gratuitas como espacios
para desarrollar un método de ensefianza basado en
la practica de los estudiantes en la actuacion de
casos reales. La educacion legal clinica es un apren-
dizaje empirico, es decir, un aprendizaje que se
alcanza por medio de experiencias didacticas.

Las primeras clinicas juridicas en una facultad de
Derecho se dieron en los Estados Unidos como pro-
gramas individuales a finales del siglo XIX y principios
del XX. Los estudiantes participaban como volun-
tarios y no recibian reconocimiento académico, por
lo que la Universidad de Pensilvania comenz6 a
incorporar estas actividades en su curricula en 1893,
lo que después hicieron las universidades de Harvard
(1903), Denver (1904), George Washington, (1914),
Yale, (1915) y Wisconsin (1916).

La idea central de las clinicas legales en las escuelas
y facultades de Derecho es procurar que el alumno
aprenda a pensar en Derecho ocupando un lugar en
un conflicto. El alumno va a enfrentar en la clinica el
tipo de problemas que los litigantes suelen encontrar
en su practica profesional. Las clinicas legales de las
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la
asesoria y defensa legal, tienen como destinatarios a
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personas de escasos recursos y su fin ultimo es la
consecucion de resultados satisfactorios para sus
clientes. Las clinicas legales universitarias tienen
como proposito la ensefianza, sin descuidar los
intereses de los clientes. Los propodsitos de la
ensefanza del Derecho en las clinicas legales son:
llenar el vacio entre la teoria de las escuelas y
facultades de Derecho y la practica de la profesion;
introducir el elemento humano en el estudio y la
practica del Derecho; introducir las lecciones de
abogados que no estan escritas; sintetizar el Derecho
sustantivo y procesal que el estudiante ha aprendido;
ensefiar al estudiante a pensar los asuntos juridicos
desde el principio de su desarrollo en vez de esperar
el dictamen de un tribunal de apelacion.

Las clinicas legales pueden definirse como un
gjercicio pedagogico que involucra a profesores y
estudiantes en un gran reto: lograr un proceso de
aprendizaje activo al ser el estudiante consciente de
la utilidad, la aplicacion practica y el nexo con lo real
de aquellos contenidos que estudia. Es polémico,
pues se basa en la resolucion de problemas reales;
es situado, ya que contempla situaciones problema-
ticas en contextos reales; y es colaborativo, en tanto
que los estudiantes disefan sus estructuras de
interacciones y manifiestan el control sobre las dife-
rentes decisiones que repercuten en su aprendizaje.

Los tipos de casos en las clinicas juridicas son: ase-
sorias, en las que se proyectan respuestas a las
interrogantes planteadas; coadyuvancias, que son
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una opcion de apoyo legal para mejorar la defensa;
acciones judiciales, en las que se interponen de-
mandas después del estudio de problematicas
especificas, ejerciendo las acciones que se con-
sideran procedentes; ejercicio de mecanismos de
participacion ciudadana, destacando el derecho de
peticion e informacion; acciones pedagogicas, como
talleres, mesas de trabajo y otras.

Los criterios basicos para la seleccion de casos se
basan en cuatro parametros: el impacto social y/o
juridico del caso propuesto; la viabilidad de acciones
colectivas y/o publicas; el apoyo a los interesados en
el tramite del caso; la viabilidad de los resultados del
caso. Los estudiantes deberan estar continuamente
sometidos al control y supervision de los profesores
de la clinica.

Existen diferentes ramas de la ensefianza clinica:
clinicas internas con clientes reales, programas
externos y cursos de simulacion. Las clinicas exter-
nas con clientes reales se organizan en despachos
juridicos ubicados en las escuelas y facultades de
Derecho. Los programas externos se ubican en me-
dios profesionales que no pertenecen a las escuelas
o facultades, tanto dependencias gubernamentales
como oficinas particulares. Los cursos de simulacién
son aquellos en los que los estudiantes simulan ser
profesionales del derecho y desempefian algunos
aspectos de la abogacia en un medio controlado.
La metodologia clinica tiene como sustento pedagé-
gico la teoria del aprendizaje empirico, creada en
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1984, por David Kold. “El aprendizaje empirico se da lugar de
manera empirica (sic) en una secuencia continua, circular de cuatro
pasos: experiencia, reflexion, teoria y aplicacion”.

“La experiencia es la inversiéon en una tarea o evento similar. La re-
flexion involucra detenerse y reflexionar sobre los aspectos tanto
congnitivos como afectivos de lo que ha sucedido o lo que ha sido
hecho. La teoria implica interpretar una tarea o evento, haciendo
generalizaciones o visualizando la experiencia en un contexto mas
amplio. La aplicacién posibilita planear o hacer predicciones sobre
enfrentar la tarea o el evento una segunda vez.”

Los alumnos deberan realizar practicas en las salas de juicios orales,
las cuales deberan estar adecuadas arquitecténica y materialmente,
disponiendo de un soporte técnico especial y equipo tecnoldgico
de vanguardia, sin olvidar el licenciamiento del software, cuando
asi corresponda.

Una de las alternativas para el equipamiento de la sala de juicios
orales es el sistema modular, y por tanto puede ser tan basico o tan
complejo como el presupuesto alcance. En cada sala se pueden ins-
talar cuatro camaras: dos adelante, una a un costado y otra al fondo.
Estan ubicadas de manera que se graba al juez, al representante del
Ministerio Publico, al acusado y al testigo junto con el secretario.
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Todo el tiempo se capta la imagen de cada uno de estos
cinco interlocutores, sin necesidad de manipular en ningun
momento la camara. El audio se graba por separado. Para
ello se instalan micréfonos que cubren ciertas zonas de la
sala, para capturar el audio de todos los participantes. Cada
microfono se graba en un canal separado, de manera que
aunque hablaran varios interlocutores al mismo tiempo, no
se pierde lo que cada uno dice.

Los micréfonos son muy sensibles y pueden programarse
para cubrir un area deseada, que puede ir desde 360
grados hasta angulos de cobertura mas pequenos. Una ca-
racteristica importante es que son muy discretos y no
intimidan a los participantes al hablar frente a un micréfono.

Las camaras y micréfonos mandan la sefial a un pequeio
aparato conocido como multiplexor de audio y video que a
su vez redirige la sefial a un grabador primario de audio y
video, que no es otra cosa que un servidor con un disco de
320 GB. Esta capacidad es suficiente para almacenar hasta
dos afos de audiencias con una excelente calidad de video,
gracias a formatos de compresion estandar.

Para grabar un juicio existen dos opciones. La primera es
hacerlo de forma manual y la segunda de manera auto-
matica. La ventaja de esta ultima, es que se aprovecha una
funcionalidad del software para programar las grabaciones
segun el calendario de juicios orales. Ademas, pueden
agregarse datos relacionados con el archivo de grabacion,
tales como las personas involucradas, numero de expe-
diente, etcétera. Siempre que sea posible, las salas de
juicios orales deberan operar el sistema de manera manual.
Para tener un responsable del sistema, en el personal de
la misma debera sustituirse a una mecanografa por una
persona que también tenga conocimientos de informatica.

Asimismo, la instalacion cuenta con un mecanismo de
indexacion mas formal para organizar el video segun
plantillas de momentos procesales. Las audiencias tienen
formatos ya definidos: Habla el juez, se presentan los tes-
tigos, etcétera. Conforme avanza el juicio, una persona liga
estos capitulos al video en el momento justo en que inician.
Si hay una persona para atender el sistema, se hace en
tiempo real, pero si se dej6 grabando en automatico, se
ajusta sobre el archivo grabado.
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CONCLUSIONES

En México se ha empezado a sustituir paulatinamente el sistema de
justicia penal inquisitivo por el sistema de justicia penal acusatorio
adversarial. La ensefianza del Derecho Procesal Penal debe ser acorde a
los requerimientos del nuevo sistema. El sistema tradicional no se debera
desechar lisa y llanamente para sustituirse por otro. Debera comple-
mentarse, reformarse, refrescarse. La integracion de métodos y no la
sustitucion de unos por otros es la mejor alternativa.

Las universidades publicas y privadas en México deben asumir su
responsabilidad social y adecuar la ensefianza del Derecho Procesal
Penal al Nuevo Sistema de Justicia Penal. Por lo anterior, se hace
necesario incluir en los planes y programas de estudio del programa
educativo de la Licenciatura en Derecho, el método de casos y las clinicas
legales. Bajo el nuevo sistema, la sala de juicios orales equipada con alta
tecnologia se convertira en el espacio donde los alumnos pongan en
practica los conocimientos adquiridos en las unidades de aprendizaje
obligatorias y optativas que se les impartan. Por lo demas, esta
adecuacion ya fue implementada en los programas educativos de la
Universidad Autdnoma de Baja California, aun antes del inicio de la
vigencia de la reforma del 18 de junio de 2008.
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Superior)”, en Retos y Perspectivas de
la Enseflanza del Derecho. Universidad
de Guanajuato. Guanajuato. 2007. p.135
al37.

(7) Martinez Delfa, Norberto Quinto. E1 Mé-

todo del Caso como Auxiliar en la
Ensefianza en la experiencia de la Cate-
dra C de Derecho Constitucional 11, de la
Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Rosario, citando a Julio
Cueto Rua. 01-02-2010. http://fder-
constitucional.com.ar/data/docgrina/EL
MTODODELCASO.pdf

(8) Londofio Toro, Beatriz. La experiencia

clinica y la reforma de la enseflanza del
derecho en el plano Internacional: La
Ensefianza Clinica en América Latina,
citando a Alicia Alvarez. 01-02- 2010.
Http://www.unsa.pe/escuelas/de/rev_de
recho/REVISTA10/299-
309londono2.pdf

(9) Milstein, Elliott S. Ensefianza clinica

en los Estados Unidos. Politicas internas,
externas y simulacros. 17-01-2010.
http://www.aals.org/200internacional/sp
anish/american2.htm

(10) Witker, Jorge. “La Ensenanza Clinica

como recurso de Aprendizaje Juridico”,
en Academia, Revista sobre Ensefianza
del Derecho. Universidad de Buenos
Aires. Rubinzal-Culzoni Editores. Afio
5, nimero 10. Buenos Aires. 2007. P.
193, citando a Steven Hartwell.
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NORMAS EDITORIALES

La Secretaria de Educacion y Bienestar Social,
pone a disposicion de investigadores, docentes,
tesistas, estudiantes e interesados en general,
la Revista “Espiritu Cientifico en Accién”,
con el propésito de contribuir a fortalecer su
conocimiento con elementos propios de la in-
vestigacion educativa, cientifica y tecnoldgica,
ademas de divulgar la produccién que realizan
los especialistas en esas areas.

La revista es una publicacién indizada en
Latindex-UNAM, con una periodicidad semes-
tral. Su publicacién incluye articulos, ensayos,
traducciones, reportajes, entrevistas, resefias
bibliograficas y noticias del acontecer educa-
tivo, de la ciencia y la tecnologia, principalmente
del Estado de Baja California.

La Secretaria de Educacion y Bienestar Social,
invita a académicos, investigadores y estudian-
tes de licenciatura y posgrado a enviar sus
colaboraciones, las cuales seran evaluadas por
los miembros del Comité Editorial y por exper-
tos en la materia, asi como por los editores de
la revista bajo los siguientes criterios: interés en
el tema, claridad en la exposicién, y lenguaje
accesible para la facil comprension de cual-
quier publico.

Para ser evaluada, toda colaboracion debe
cumplir con los requisitos que a continuacion
se mencionan:

a). Los trabajos se recibiran via electronica,
remitiendo a la direccién sefialada al final
de este texto, un impreso del mismo acom-
pafiado de un CD. Los articulos deben ser
escritos en procesador de texto Word con
letra Arial, tamafo 12, en interlineado de
1.5 y con una extensiéon maxima de 12
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cuartillas, incluidas las referencias, cuadros y bibliografia. Asimismo, debera
especificar la version del procesador utilizado.

b). En la primera pagina se debera registrar el titulo del articulo, el nombre del
autor o autores, grado académico y nombre de su instituciéon y departamento
de adscripcion, un breve curriculum con las direcciones postales y electronicas,
asi como los numeros telefénicos y fax, asimismo, indicar en caso de ser varios
autores, el autor con el que se podra establecer contacto de ser necesario.
Los trabajos deberan incluir un breve resumen que refleje el contenido del
trabajo, que no exceda de 150 palabras, asi como un maximo de cinco palabras
clave. Si permite que se publique su correo electrénico, favor de expresarlo.

c). Los términos técnicos que aparezcan en el texto deberan explicarse con claridad
en la primera mencion, al igual que las abreviaturas.

d). La bibliografia debera ir al final, por apellidos y en orden alfabético, de acuerdo
con los siguientes ejemplos:

Revista: .
GUEVARA NIEBLA, Gilberto, (2009) “Etica de la Profesiéon Magisterial”,
en Revista “Educacion 2001”. No. 174. Afio XV.

Libros de un autor:
OCHOA SANCHEZ, Arnulfo, (2004) “Una escuela para todos”, Plaza y
Valdés Editores, México D.F.

Libros de varios autores:
HITT, Michael, DUANE IRELAND, R., (2004) “Administracién estra-
tégica”, Edit. Thomson. México.

En la medida de lo posible, se tratara de mencionar los hombres com-
pletos y la totalidad de los autores.

e). Las citas se sefialaran mediante superindices numerados consecutivamente y
se describiran al final del texto, en el mismo orden.

f). En caso necesario, podran utilizarse un nimero reducido de figuras para ilustrar
el texto. Las graficas, dibujos, fotografias, etcétera, deberan enviarse con su
archivo digital fuente en el que se han realizado o escaneados en alta resolucién,
los cuales seran evaluados por el Comité Editorial de “Espiritu Cientifico
enAccion”.

g). La dimensién de los dibujos y fotografias no excedera el tamafio media carta.
Todas las ilustraciones y sus textos deberan ser capaces de soportar reduc-
ciones al 50-60%, sin perder claridad.

h). El autor debera incluir, al final del texto, la descripcion de cada dibujo o fotografia
que envie. El Comité Editorial se reserva el derecho de determinar si se publican
con pie o no.

i). Las tablas deberan escribirse a espacio sencillo, sin lineas verticales y contener
numeracion consecutiva dentro del encabezado. No deberan duplicar informa-
cién contenida en el texto o las ilustraciones. Si la informacion contenida en las
tablas ha sido publicada anteriormente, debera citarse la fuente o referencia.

Una vez recibida la propuesta, el Comité Editoral contara con un lapso de seis
meses para emitir dictamen de aprobacion o no aprobacién para su publicacion.

Enviar los articulos para su consideracion editorial a
revista.espiritu.cientifico@gmail.com
investigacion@educacionbc.edu.mx

o en CD directamente a:

Secretaria de Educacion y Bienestar Social de Baja California,
Calzada Anahuac No. 427, Ex Ejido Zacatecas, Mexicali B.C.,
México, C.P.21090.

Tel. y Fax: (686) 559 88 27 6 (686) 559 88 33.
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