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INTRODUCCIÓN

La inclusión educativa es un principio fundamental que garantiza el derecho de Niñas, 
Niños, Adolescentes y Jóvenes (NNAJ) a recibir una educación de excelencia con 
equidad y en condiciones de igualdad. En este sentido, las Orientaciones para la 
Atención de las y los Alumnos de Educación Básica con Trastornos del Neurodesarrollo 
y/o condición de discapacidad, debe contemplar de manera específica sus 
necesidades de las y los alumnos con discapacidad o con alguna condición que afecte 
su desarrollo o aprendizaje.

La elaboración de este anexo, dirigido a la comunidad educativa con Condición de 
Discapacidad y/o Trastornos del Neurodesarrollo, pertenecientes al nivel de Educación 
Básica, responde a la necesidad de visibilizar y atender sus particularidades, 
asegurando que las medidas de prevención, atención y seguimiento se apliquen con un 
enfoque inclusivo, respetuoso de sus derechos y adecuado a sus contextos, buscando 
fortalecer una cultura de protección y atención pertinente y de no discriminación.
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SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y DIRECTORA GENERAL 
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GLOSARIO

Con base en lo mencionado anteriormente, es importante tener referencias adecuadas en 
cuanto a la terminología actual de las y los alumnos con trastornos del neurodesarrollo y/o 
condición de discapacidad, por lo que se presenta el siguiente glosario:

Ajustes razonables.- Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no 
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso 
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad 
de condiciones con las demás, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Alumna/alumno.- Es la NNAJ o persona adulta, matriculada(o) en cualquier grado de 
cualquier tipo, nivel, modalidad u opción educativa del Sistema Educativo Nacional.

Alumnas/os con discapacidad. - NNAJ que tienen deficiencias de carácter físico, psicosocial, 
intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal, y que, al enfrentarse a las Barreras 
para el Aprendizaje y la Participación (BAP) que le imponen los contextos, puedan impedir su 
inclusión plena y efectiva, en igualdad de condiciones a las demás personas. Los Alumnos 
con Trastorno por Déficit de Atención (TDA) y/o Hiperactividad (TDAH) y Trastorno del 
Espectro Autista (TEA) que, aunque no se definan como personas con discapacidad, tienen 
una condición de vida que puede afectar su interacción social, comunicación, lenguaje, 
integración sensorial y conducta; por lo que comúnmente requieren de apoyos en 
diferentes niveles y una atención educativa diferenciada, al igual que las personas con 
discapacidad.

Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP).- Son obstáculos que impiden que las y 
los alumnos accedan y ejerzan su derecho a la educación. Se pueden identificar en diversos 
contextos o situaciones: 

a. Estructurales que surgen como resultado de un sistema que ha normalizado la 
exclusión; 

b. Actitudinales son las relacionadas a las interacciones y concepciones sociales 
respecto a la atención a la diversidad;

c. Normativas que son un impedimento desde las leyes, normas, disposiciones 
políticas, entre otras, y

d. Didácticas como métodos de enseñanza y de evaluación que no son acordes a las 
necesidades reales de las y los alumnos.

Centro de Atención Múltiple Básico (CAM Básico).- Servicio de Educación Especial (SEE) 
escolarizado que atiende a las y los alumnos con discapacidad que requieren de apoyos y 
ajustes razonables permanentes y/o generalizados, que aseguren su bienestar, autonomía y 
seguridad personal. Los CAM Básicos  ofrecen educación básica en los niveles de inicial, 
preescolar, primaria y/o secundaria.

Centro de Atención Múltiple Básico con Formación para el Trabajo (CAM FpT).-  SEE 
escolarizado que atiende a las y los alumnos con discapacidad que requieren de 
apoyos y ajustes razonables permanentes y/o generalizados, que aseguren su 
bienestar, autonomía y seguridad personal; además de los niveles de educación básica 
ofrecen formación laboral.
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Centro de Atención Múltiple Laboral (CAM Laboral).- Servicio escolarizado que tiene como 
propósito favorecer el desarrollo de capacidades laborales, personales y comunitarias en las 
y los alumnos con discapacidad para la realización de actividades productivas, las cuales 
les permitan lograr su independencia y autonomía de acuerdo con sus condiciones de vida 
particulares y contextuales.

Centro de Atención Psicopedagógica de Educación Preescolar (CAPEP).- Es un servicio de 
apoyo, destinado para educación preescolar, que atiende a las y los alumnos con 
discapacidad y aptitudes sobresalientes, mediante apoyos en el contexto escolar, familiar, 
social y cultural.

Centro de Recursos e Información para la Integración Educativa (CRIIE).- Servicio que ofrece 
información, asesoría y capacitación a los agentes educativos, a la comunidad sobre 
estrategias de atención para las personas con discapacidad y/o con aptitudes 
sobresalientes, asimismo estos servicios ofrecen orientación sobre el uso de diversos 
materiales específicos y desarrollan estudios indagatorios con el fin de eliminar las BAP de 
las escuelas públicas de Educación Básica.

Crisis emocional.- Es un estado temporal de agitación, trastorno o desorganización, en el que 
nos vemos desbordados a la hora de afrontar una situación o problema.

Discapacidad.- Resulta de la interacción entre las personas con limitaciones físicas, 
sensoriales, o mentales y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su 
participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. El 
evolucionar esta noción ha dejado de señalar a las personas como incapaces acentuando 
la importancia de la transformación de los entornos para facilitar su integración. La 
educación inclusiva busca modificar esos entornos con el objeto de permitir a las personas 
interactuar sin barreras con otras personas, con el ambiente, con los materiales y los 
recursos, con los contenidos y las evaluaciones.  

Discapacidad física o motriz.-  Es la diversidad funcional que deriva de una afección en el 
sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el 
control del movimiento y la postura, y que, al interactuar con las barreras que le impone el 
entorno social, puede impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás. 

Discapacidad intelectual.- Se caracteriza por la presencia de diversidades funcionales, 
tanto en la estructura del pensamiento razonado como en la conducta adaptativa de la 
persona, y que, al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, puede 
impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 
demás.

Discapacidad mental.- A la presencia de un desarrollo mental detenido o incompleto, 
derivado de lesiones o deficiencias en los procesos cerebrales, adquiridos de forma prenatal, 
perinatal, natal o posnatal, que afectan a nivel global la inteligencia, las funciones 
cognitivas, las del lenguaje, las motrices y la socialización, incluidos los trastornos del 
neurodesarrollo.
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Discapacidad múltiple.- Se presenta cuando una misma persona tiene, a la vez, más de un 
tipo de diversidad funcional, sea esta física, intelectual, psicosocial o sensorial y que, al 
interactuar con las barreras del entorno, pueden impedir su participación plena y efectiva en 
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

Discapacidad sensorial.- Es la diversidad funcional, estructural o funcional de los órganos de 
la visión, audición, tacto, olfato y gusto, así como de las estructuras y funciones asociadas a 
cada uno de ellos, y que, al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, 
puede impedir la inclusión plena y efectiva en la sociedad de las personas con ese tipo de 
diversidades funcionales, en igualdad de condiciones con los demás. Las discapacidades 
sensoriales más comunes son la auditiva y la visual.

Discriminación.- Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por acción u 
omisión, con intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto 
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o 
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los 
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la 
edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o jurídica, la religión, la 
apariencia física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la 
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil, 
la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o 
cualquier otro motivo.

Educación Básica.- Tipo educativo compuesto por los niveles de inicial, preescolar, primaria y 
secundaria.

Educación Especial.- Servicios que, en corresponsabilidad con la Educación Básica, 
contribuyen al logro de la Educación inclusiva en el Sistema Educativo Nacional (SEN), a 
través de un equipo de profesionales multidisciplinarios. Estos servicios brindan apoyos 
pedagógicos, didácticos, metodológicos, psicológicos, tecnológicos y de gestión de recursos 
que ayuden a eliminar las BAP que limitan el acceso, permanencia y egreso de las y los 
alumnos con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes.

Educación Inclusiva.- Se refiere al conjunto de acciones orientadas a identificar, prevenir, 
reducir y eliminar las barreras que limitan el acceso, permanencia, participación y 
aprendizaje de todos los y los educandos, al eliminar prácticas de discriminación, exclusión 
y segregación. La educación inclusiva se basa en el reconocimiento y la valoración de la 
diversidad, adaptada al SEN para responder con equidad a las características, necesidades, 
intereses, capacidades, habilidades, ritmos y estilos de aprendizaje de todos y cada uno de 
las y los educandos.

Equidad.- Trato diferenciado a las personas en función de sus características, cualidades y 
necesidades a fin de que dispongan de iguales oportunidades para hacer efectivos sus 
derechos, en la vida social.

Especialista.- Psicólogo, maestro de aprendizaje, maestro de audición y lenguaje 
(comunicación).

ISEP.- Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja California.
Inclusión. - Medidas o políticas para asegurar de manera progresiva que todas las personas 
cuenten con igualdad de oportunidades para acceder a los programas, bienes, servicios o 
productos.
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NNA.-  Niñas, Niños y Adolescentes.

NNAJ.- Niñas, Niños, Adolescentes y Jóvenes.

Orientaciones: Orientaciones para la Atención de las y los Alumnos con Trastorno del 
Neurodesarrollo.

Personal paradocente.- Se refiere a aquel personal que brinda atención a las y los alumnos 
con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes, pero no necesariamente de manera 
académica o pedagógica, por ejemplo: médica (o), enfermera (o), terapista, niñera(o), 
equipo de apoyo.

PPIE.- Programa de Protección Integral Escolar.

Red de apoyo.- Conjunto de relaciones y conexiones sociales que brindan asistencia, confort 
y consejo en momentos cruciales, incluyendo familiares, amigos, compañeros y otras 
personas significativas. 

SE.- Secretaría de Educación.

SEP.- Secretaría de Educación Pública. 

Técnica de contención.- Es la implementación de medidas para tranquilizar y devolver la 
confianza a la persona que se encuentra afectada emocionalmente. 

Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH).- Es un trastorno del 
neurodesarrollo que afecta tanto a niños como a adultos. Se caracteriza por una 
combinación de conductas persistentes, como dificultad para prestar atención, 
hiperactividad y comportamiento impulsivo.

Trastornos del Espectro Autista (TEA).- Es una afección del neurodesarrollo que afecta la 
comunicación, la interacción social y el comportamiento. Se caracteriza por diferencias en 
el cerebro que se manifiestan en la niñez y duran toda la vida. 

Trastorno del Aprendizaje.-  Es una disfunción neurológica que dificulta la capacidad de 
aprender, retener o utilizar información. Puede afectar la lectura, escritura, matemáticas, 
atención, memoria y más. 

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER).- Equipo de profesionales de la 
Educación Especial que, en conjunto con los agentes educativos, son responsables de 
apoyar la transformación de las condiciones de la escuela pública de Educación Básica, 
con la finalidad de eliminar las BAP que enfrentan las y los alumnos con discapacidad y/o 
con aptitudes sobresalientes, a través de acciones como el diagnóstico de la escuela y su 
programa escolar; la detección inicial; la evaluación psicopedagógica, en los casos que se 
requiera; el desarrollo de un plan de intervención, entre otras.

Víctima.- Aquellas NNA que hayan sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, 
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos 
o derechos como consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos 
humanos reconocidos en la Constitución y en los Tratados Internacionales de los que el 
Estado Mexicano sea parte.

Sordoceguera.- Es una discapacidad única y específica que resulta de la combinación de 
una deficiencia visual y una deficiencia auditiva. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
reconoce que esta condición genera problemas de comunicación, movilidad y acceso a la 
información tan severos que los sentidos restantes no pueden compensarse entre sí.
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USO CORRECTO DEL LENGUAJE

El uso correcto del lenguaje en discapacidad se basa en el principio de la persona 
primero. El término adecuado es "Persona con discapacidad". Esto reconoce que son 
individuos antes que su condición, evitando etiquetas, estereotipos y términos 
despectivos o condescendientes que limitan su dignidad e inclusión social.
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ORIENTACIONES GENERALES

El presente documento se basa en el análisis de experiencias de la comunidad de 
aprendizaje de la Dirección de Educación Indígena e Inclusiva a través de la 
Coordinación Estatal de Educación Especial, así como las Coordinaciones Regionales  
de Educación Especial de las Delegaciones de la SE y del ISEP, esto con la finalidad de 
crear recomendaciones de actuar a favor del interés superior de NNAJ, aunado a esto 
se sugiere la revisión de los siguientes documentos para conocimiento del personal en 
su aplicación:

Ley General para la Atención y Protección a Personas con la Condición del Espectro 
Autista.

• Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.

• Ley para Prevenir y Erradicar el Acoso Escolar.

• Ley General de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes.

• Programa de Protección Integral Escolar.

• Guía Operativa para la Organización y Funcionamiento de los Servicios de 
Educación Básica del ciclo escolar vigente. 

• Plan de Seguridad Escolar de cada plantel.

• Programa de Protección Integral Escolar.

Toda situación en la que se vea afectada la integridad de NNAJ, deberá contemplar un 
seguimiento personalizado, sensible y continuo por parte del personal Directivo del 
centro escolar atendiendo las condiciones particulares de las y los alumnos y 
coordinando con otros servicios especializados cuando sea necesario.

Interseccionalidad y Perspectiva de Discapacidad en el Entorno Digital

En cumplimiento con los artículos 54 y 57 de la Ley General de Niñas, Niños y 
Adolescentes (LGDNNA) y los Principios de la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad, el personal educativo y los responsables del cuidado 
familiar deberán aplicar medidas de supervisión digital adaptadas a NNA con algún 
tipo de discapacidad, particularmente aquellas neurodivergentes o con discapacidad 
intelectual o psicosocial. Al presentar mayor hipervulnerabilidad ante el Grooming, la 
extorsión o la trata de personas en línea, la alfabetización digital y los mecanismos de 
prevención (filtros, control parental) deben garantizar su accesibilidad cognitiva. Ante 
una situación de violencia digital, las autoridades competentes deberán realizar los 
ajustes razonables necesarios para asegurar que la persona receptora de violencia 
comprenda el proceso y no sea revictimizada institucionalmente.

Ser participativos para fomentar ambientes incluyentes y fortalecer las acciones de 
convivencia escolar desde la empatía, la solidaridad y el respeto a la diversidad, 
procurando que el espacio educativo sea un entorno seguro, protector y propicio para 
el desarrollo integral de las y los alumnos, mediante una serie de acciones que se 
proponen en los siguientes:
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COMPONENTES DE ACTUACIÓN:

1. Enfoque de derechos e inclusión: Toda acción dirigida a la protección integral 
deberá considerar a las y los alumnos que enfrentan BAP con trastornos del 
neurodesarrollo y/o condición de discapacidad, como sujetos de derecho, 
reconociendo su dignidad y promoviendo su plena inclusión en un entorno libre de 
violencia, exclusión, negligencia, maltrato o discriminación.

2. Aplicación de ajustes razonables: Las medidas establecidas en el Programa de 
Protección Integral Escolar, deberán adecuarse a las necesidades particulares de 
las y los alumnos que enfrentan BAP, trastornos del neurodesarrollo y/o condición de 
discapacidad. Esto incluye el uso de apoyos visuales, auditivos o tecnológicos, 
intérpretes de Lengua de Señas Mexicana, mediadores de comunicación, y 
adecuaciones al entorno físico y metodológico, sin que esto implique una carga 
desproporcionada o indebida el centro educativo.

3. Acciones de prevención con enfoque diferenciado: Las estrategias preventivas 
deben contemplar las condiciones específicas de las y los alumnos que enfrentan 
BAP, trastornos del neurodesarrollo y/o condición de discapacidad, promoviendo 
una cultura de inclusión, respeto y cuidado mutuo dentro de la comunidad escolar.

4. Participación activa de las y los alumnos: Deberá garantizarse la participación 
informada y adaptada de los alumnos que enfrentan BAP, trastornos del 
neurodesarrollo y/o condición de discapacidad en los procesos relacionados con su 
protección, utilizando medios de comunicación accesibles y respetando sus 
tiempos, formas de expresión, nivel de comprensión y autonomía progresiva.

5. Corresponsabilidad con las familias y redes de apoyo: El acompañamiento a las 
familias será permanente, desde una visión corresponsable y de fortalecimiento del 
entorno protector. El personal directivo del centro educativo deberá mantener una 
comunicación activa y respetuosa con madres, padres de familia y persona 
responsable del cuidado familiar.

6. Detección y atención oportuna: El personal educativo deberá estar sensibilizado 
para identificar signos de riesgo o vulneración de derechos en las y los alumnos que 
enfrentan BAP, trastornos del neurodesarrollo y/o condición de discapacidad, 
considerando que pueden tener mayores dificultades para expresar lo que viven. 
Ante cualquier indicio, deberán realizarse los pasos correspondientes según sea el 
caso, mencionados en el Programa de Protección Integral Escolar emitido por la SE y 
el ISEP.

7. Formación y sensibilización del personal educativo: Es imprescindible que el 
personal directivo gestione ante las instituciones correspondientes, acciones 
formativas para las y los docentes, personal de apoyo y asistencia a la educación y 
de sensibilización dirigido a la comunidad educativa en temas de discapacidad, 
inclusión, protección integral escolar, prevención de la violencia y atención a 
situaciones de riesgo, desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de 
género. 
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ORIENTACIONES PARA LA ACTUACIÓN EN LA FASE DE INTERVENCIÓN

8. Aplicación de los pasos señalados en el Programa de Protección Integral Escolar: Es 
necesario que previo a la aplicación de los protocolos señalados en el Programa de 
Protección Integral Escolar, que el personal directivo, personal docente, especialista, 
y autoridades presentes, consideren el nivel de gravedad del caso para determinar 
la activación del Protocolo correspondiente. 

9. Seguimiento y evaluación individualizada: Las acciones derivadas de la aplicación 
de los pasos establecidos en el Programa de Protección Integral Escolar, deberán 
contemplar un seguimiento personalizado por parte del personal directivo, sensible y 
continuo, atendiendo las condiciones particulares de las y los alumnos y articulando 
con servicios especializados cuando sea necesario.

10. Promoción de entornos protectores e inclusivos: Se deberán fortalecer las 
acciones de convivencia escolar desde la empatía, la solidaridad y el respeto a la 
diversidad, asegurando que el espacio educativo sea un entorno seguro, protector y 
propicio para el desarrollo integral de las y los alumnos.

Las siguientes orientaciones específicas, son sugerencias de actuación ante la 
activación del Programa de Protección Integral Escolar en las escuelas de Educación 
Básica públicas y privadas.

Es por ello que complementario a las acciones indicadas en el Programa de Protección 
Integral Escolar, es importante tener en cuenta, que en caso de ser una o un alumno 
que enfrenta BAP, trastornos del neurodesarrollo y/o condición de discapacidad, que al 
activar emergencias, es prioridad informar explícitamente al operador sobre la 
discapacidad y los medicamentos que consume habitualmente; por lo que en el 
manejo de las y los alumnos con discapacidad y/o trastornos de neurodesarrollo 
dentro del ambiente educativo, requiere un trabajo metódico donde deben 
involucrarse todos los agentes educativos del centro escolar,  la madre, padre de 
familia  o persona responsable del cuidado familiar; para lograr un trabajo metódico y 
coordinado se sugieren considerar las siguientes ORIENTACIONES ESPECÍFICAS.
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SITUACIÓN ORIENTACIONES PARA LA ACTUACIÓN

ACCIDENTE 
ESCOLAR

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia 
o persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• Llevar a la o el alumnos a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo.

• En caso de requerir contacto físico, avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y/o un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

SITUACIÓN DE RIESGO 
DE TIPO SEXUAL

(SITUACIÓN DE ABUSO 
SEXUAL O VIOLACIÓN 

ENTRE MENORES 
DE 12 AÑOS).

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, madre, padre de familia y/o 
persona responsable del cuidado familiar; esta 
situación solo aplica para las o los alumnos en 
calidad de acusado o posible víctima.

• Aplica para las y los alumnos (acusado o posible 
víctima).

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia 
o persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 
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• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar sea el especialista que dé seguimiento y 
quien acompañe a NNAJ como prioridad.

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio 
y tranquilo.

• Evitar que estén presentes personas no 
relacionadas con la o el alumno o la o el incidente; 
si existen otros involucrados deberán estar en otro 
espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar 
a la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Ante las autoridades presentes, y si la o el alumno 
se rehúsa a responder ante las indagatorias del 
representante de la autoridad, o bien no 
comprende los cuestionamientos, se solicitará y/o 
permitirá que la o el especialista, madre, padre de 
familia o persona responsable del cuidado familiar 
en ausencia del primero, sean los interlocutores de 
ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de la o 
el especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad 
emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro, eliminando 
cualquier objeto peligroso o situación que pueda 
representar un riesgo para su seguridad o la de las 
compañeras o compañeros.

• Ante el riesgo inminente de la seguridad de la o el 
alumno o de sus compañeras o compañeros, tratar 
de controlar la conducta por proximidad, y 
salvaguardar la seguridad de los demás alumnos. 
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SITUACIÓN DE RIESGO 
DE TIPO SEXUAL

SITUACIÓN DE ABUSO 
SEXUAL O VIOLACIÓN 
DE 12 AÑOS Y MENOR 

DE 18 AÑOS.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre las 
acusaciones o señalamientos acerca de su posible 
comportamiento, hasta no estar presentes las 
autoridades, y madre, padre de familia o persona del 
cuidado familiar; esta situación solo aplica para las o 
los alumnos en calidad de acusado o posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo, ya sea un 
objeto de su interés, beber agua, comer algo, entre 
otros e indicarle en el caso de que pregunte que ya se 
ha llamado a su madre, padre o persona responsable 
del cuidado familiar. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la y el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado familiar 
sea la o el especialista que dé seguimiento y quien 
acompañe a NNAJ como prioridad.

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo.

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo, se le 
sostendrá por el brazo, ayudará a levantarse, entre 
otras indicaciones.

• Ante las autoridades presentes, y si la o el alumno se 
rehúsa a responder ante las indagatorias de la o el 
representante de la autoridad, o bien no comprende 
los cuestionamientos, se solicitará y/o permitirá que la 
o el especialista, madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar en ausencia del 
primero, sean los interlocutores de ella o él.
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• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de una 
o un especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

SITUACIÓN DE RIESGO 
DE TIPO SEXUAL

(SITUACIÓN DE ABUSO 
SEXUAL, VIOLACIÓN U 

HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL DONDE EL 

PRESUNTO AGRESOR 
ES MAYOR A 18 AÑOS).

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar ya sea como 
guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, madre, padres de familia y/o 
persona responsable del cuidado familiar; dicha 
orientación aplica para la o el alumnos acusado o 
posible víctima.

• Preguntar a la o alumno si necesita algo, asimismo 
informarle que ya se ha llamado a su madre, 
padre o persona responsable del cuidado familiar, 
en caso de que lo pregunte. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, 
padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar sea el especialista que dé 
seguimiento y quien acompañe al menor como 
prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio 
y tranquilo.

• Evitar que estén presentes personas no 
relacionadas con la o el alumno o el incidente; si 
existen otros involucrados deberán estar en otro 
espacio físico.
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ACOSO ESCOLAR

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar al 
alumno que se le tocará para conducirlo, se le 
sostendrá por el brazo, ayudará a levantarse, entre 
otras situaciones.

• Ante las autoridades presentes, y si la o el alumno se 
rehúsa a responder ante las indagatorias de la o el 
representante de la autoridad, o bien no comprende 
los cuestionamientos, se solicitará y/o permitirá que 
la o el especialista, madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar en 
ausencia del primero, sean los interlocutores de ella 
o de él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar, ya sea como 
guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre las 
acusaciones o señalamientos acerca de su posible 
comportamiento, hasta no estar presentes las 
autoridades, madre, padre de familia y/o persona 
responsable del cuidado familiar, tal situación aplica 
para alumnos ya sea acusado o posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 
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• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar, ya sea como 
guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, madre, padre de familia y/o 
persona responsable del cuidado familiar, tal 
situación aplica para alumnos ya sea acusado o 
posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e 
indicar que ya se ha llamado a su madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar, si lo pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, 
padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar que sea el especialista que dé 
seguimiento y quien acompañe a NNAJ como 
prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio 
y tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no 
relacionadas con la o el alumno o la o el 
incidente; si existen otros involucrados deberán 
estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar 
a la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, madre, 
padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar, en ausencia del primero, sean 
los interlocutores de ella o él.
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• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad 
emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el 
entorno inmediato de la o el alumno sea seguro.

VIOLENCIA 
ENTRE NNAJ

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar; esto 
aplica para las o el los alumnos acusado o posible 
víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar sea el especialista que dé seguimiento y 
quien acompañe a NNAJ como prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo.

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o la o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.
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• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar 
a la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que la o el especialista, la 
madre, padre de familia o persona responsable 
del cuidado familiar en ausencia del primero, sean 
los interlocutores de ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad 
emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro.

MALTRATO A NNAJ 
COMETIDO POR 

CUALQUIER OTRA 
PERSONA MENOR DE 

EDAD FUERA DEL 
ÁMBITO ESCOLAR. 

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza 
para ella o él, dentro del contexto escolar, como 
guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar 
presentes las autoridades, y la madre, padre de 
familia o persona responsable del cuidado 
familiar, solo aplica para las y los alumnos como 
posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e 
indicar que ya se ha llamado a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar, si lo pregunta. 
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MALTRATO A NNAJ 
COMETIDA POR 

CUALQUIER OTRA 
PERSONA MAYOR DE 

EDAD FUERA DEL 
ÁMBITO ESCOLAR

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere al padre de familia 
sea el especialista que dé seguimiento y quien 
acompañe a NNAJ como prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o la o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la madre, 
padre de familia o persona responsable del cuidado 
familiar, en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de él o de ella.

• La presencia de la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar y de un especialista, 
tendrá como único objetivo salvaguardar la 
integridad de la o el alumno y facilitar su 
autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, y la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar; aplica 
para la o el alumnos posible víctima.
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• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e 
indicar que ya se ha llamado a su madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar, si lo pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, 
padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar sea el especialista que dé 
seguimiento y quien acompañe a NNAJ como 
prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio 
y tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no 
relacionadas con la o el alumno o la o el incidente; 
si existen otros involucrados deberán estar en otro 
espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar 
a la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, madre, 
padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad 
emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el 
entorno inmediato de la o el alumno sea seguro.
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MALTRATO A NNAJ 
COMETIDA 

DENTRO DEL ÁMBITO 
EDUCATIVO

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, y la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar; aplica 
para la o el alumno acusado o posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e 
indicar que ya se ha llamado a la madre, padre de 
familia o persona responsable del cuidado familiar, 
si lo pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo a la 
institución educativa; cuando la o el alumno 
cuente con atención extraescolar, se sugiere a la 
madre, padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar sea el especialista que dé 
seguimiento y quien acompañe a NNAJ como 
prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio 
y tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no 
relacionadas con la o el alumno o la o el incidente; 
si existen otros involucrados deberán estar en otro 
espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar 
a la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la 
madre, padre de familia o persona responsable del 
cuidado familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.
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• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo al centro 
educativo; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar sea el especialista que dé seguimiento y 
quien acompañe a NNAJ como prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo. 

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado y/o detectado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la madre, 
padre de familia o persona responsable del cuidado 
familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.

CONDUCTA SUICIDA
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• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• Mantener la calma y asegurarse de que el entorno 
inmediato de la o el alumno sea seguro, eliminando 
cualquier objeto que represente un riesgo para su 
seguridad.

• No minimizar amenazas; si se detecta intención, 
realizar la canalización inmediata a salud mental 
con respeto absoluto a la dignidad humana.

USO, PRESENCIA Y 
VENTA DE DROGAS 
LÍCITAS O ILÍCITAS, 

PRESENCIA O VENTA 
DE DROGAS.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, y la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, aplica 
para la o el alumno acusado o posible víctima.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia 
o persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo a la institución 
educativa; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar sea el especialista que dé seguimiento y 
quien acompañe a NNAJ como prioridad.
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• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o la o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la madre, 
padre de familia o persona responsable del cuidado 
familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar y de un especialista, 
tendrá como único objetivo salvaguardar la 
integridad de la o el alumno y facilitar su 
autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

USO, PRESENCIA Y 
VENTA DE DROGAS 
LÍCITAS O ILÍCITAS
(USO DE DROGAS).

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre las 
acusaciones o señalamientos acerca de su posible 
comportamiento, hasta no estar presentes las 
autoridades, y la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar; aplica para la o el 
alumno acusado o posible víctima.

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo a la institución 
educativa; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre de 
familia o persona responsable del cuidado familiar 
sea el especialista que dé seguimiento y quien 
acompañe a NNAJ como prioridad. 
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• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la madre, 
padre de familia o persona responsable del cuidado 
familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

USO, PRESENCIA Y 
VENTA DE DROGAS 
LÍCITAS O ILÍCITAS

(PRESENCIA DE 
DROGAS DONDE SE 

IDENTIFICÓ AL 
POSESIONARIO)

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre 
las acusaciones o señalamientos acerca de su 
posible comportamiento, hasta no estar presentes 
las autoridades, y la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar.

• Gestionar la presencia de un profesional en 
educación especial que sea externo a la institución 
educativa; cuando la o el alumno cuente con 
atención extraescolar, se sugiere a la madre, padre 
de familia o persona responsable del cuidado 
familiar sea el especialista que dé seguimiento y 
quien acompañe al menor como prioridad.
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• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o la o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o 
bien no comprende los cuestionamientos, se 
solicitará y/o permitirá que el especialista, la madre, 
padre de familia o persona responsable del cuidado 
familiar en ausencia del primero, sean los 
interlocutores de ella o él.

• La presencia de la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

OMISIÓN DE 
CUIDADOS 

(POR SUSTITUCIÓN EN 
LA ENTREGA).

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a su madre, padre de familia 
o persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.
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OMISIÓN DE 
CUIDADOS 

(POR ABANDONO 
DESPUÉS DEL 

HORARIO ESCOLAR).

AMENAZA O 
ATENTADO EN EL 

CENTRO EDUCATIVO. 
(AMENAZA VÍA 
TELEFÓNICA).

AMENAZA O 
ATENTADO EN EL 

CENTRO EDUCATIVO.  
(EN EL CENTRO 

EDUCATIVO A TRAVÉS 
DE CUALQUIER MEDIO 

ESCRITO).

AMENAZA O 
ATENTADO EN EL 

CENTRO EDUCATIVO.
(CARA A CARA EN EL 

CENTRO EDUCATIVO).

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para ella 
o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a la 
o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que nos 
garantice la atención de sus necesidades.

• En caso de evacuación, mantener la calma y 
asegurarse de que el entorno inmediato de la o el 
alumno sea seguro, eliminando cualquier situación 
que pueda representar un riesgo para su seguridad.

• En caso de evacuación, mantener la calma y 
asegurarse de que el entorno inmediato de la o el 
alumno sea seguro, eliminando cualquier situación 
que pueda representar un riesgo para su seguridad.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre las 
acusaciones o señalamientos acerca de su posible 
comportamiento, hasta no estar presentes las 
autoridades, y la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar, aplica para la o el 
alumno acusado o posible víctima.
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AMENAZA DE BOMBA 

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar que 
ya se ha llamado a su madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo pregunta. 

• Gestionar la presencia de un profesional en educación 
especial que sea externo a la institución educativa; 
cuando la o el alumno cuente con atención 
extraescolar, se sugiere a la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar sea el 
especialista que dé seguimiento y quien acompañe al 
menor como prioridad. 

• Llevar a la o el alumno a un lugar cómodo, amplio y 
tranquilo. 

• Evitar que estén presentes personas no relacionadas 
con la o el alumno o la o el incidente; si existen otros 
involucrados deberán estar en otro espacio físico.

• Evitar confrontar o preguntar a la o el alumno con 
respecto al incidente reportado.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a la o 
el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Si la o el alumno se rehúsa a responder ante las 
indagatorias del representante de la autoridad, o bien 
no comprende los cuestionamientos, se solicitará y/o 
permitirá que el especialista, madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar en ausencia 
del primero, sean los interlocutores de él o de ella.

• La presencia de la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar y de un especialista, 
tendrá como único objetivo salvaguardar la integridad 
de la o el alumno y facilitar su autorregulación o 
estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que nos 
garantice la atención de sus necesidades.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre acompañado 
por una persona de confianza para ella o él, dentro del 
contexto escolar como guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre las 
acusaciones o señalamientos acerca de su posible 
comportamiento, hasta no estar presentes las 
autoridades, y la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar; aplica para las y los 
alumnos, acusado o posible víctima.
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PRESENCIA DE 
ARMAS EN EL 

ENTORNO ESCOLAR 

• Preguntar a la o el alumno si necesita algo e indicar 
que ya se ha llamado a la madre, padre de familia o 
persona responsable del cuidado familiar, si lo 
pregunta. 

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre el 
suceso para concientizar sobre la importancia de su 
seguridad.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el alumno que se le tocará para conducirlo.

• La presencia de la madre, padre de familia o persona 
responsable del cuidado familiar y de un 
especialista, tendrá como único objetivo 
salvaguardar la integridad de la o el alumno y 
facilitar su autorregulación o estabilidad emocional.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• En caso de evacuación, mantener la calma y 
asegurarse de que el entorno inmediato de la o el 
alumno sea seguro, eliminando cualquier situación 
que pueda representar un riesgo para su seguridad.

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre 
acompañado por una persona de confianza para 
ella o él, dentro del contexto escolar como guardia 
custodia temporal.

• No dar información precisa a la o el alumno, sobre el 
suceso para concientizar sobre la importancia de su 
seguridad.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a 
la o el, alumno que se le tocará para conducirlo.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que 
nos garantice la atención de sus necesidades.

• En caso de evacuación, mantener la calma y 
asegurarse de que el entorno inmediato de la o el 
alumno sea seguro, eliminando cualquier situación 
que pueda representar un riesgo para su seguridad.
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TIRADOR ACTIVO 

• Ofrecer apoyo emocional, si la o el alumno está 
dispuesto a interactuar.

• Que la o el alumno se encuentre siempre acompañado 
por una persona de confianza para él dentro del 
contexto escolar como guardia custodia temporal.

• No dar información precisa a la/el alumna (o), sobre el 
suceso para concientizar sobre la importancia de su 
seguridad.

• En caso de requerir contacto físico avisar o indicar a la o 
el alumno que se le tocará para conducirlo.

• Privilegiar la comunicación con la o el alumno que nos 
garantice la atención de sus necesidades.

• En caso de evacuación, mantener la calma y 
asegurarse de que el entorno inmediato de la o el 
alumno sea seguro, eliminando cualquier situación que 
pueda representar un riesgo para su seguridad.

La implementación del formato de consentimiento establecido como Anexo A, es una 
medida indispensable de prevención y protección jurídica bilateral es decir 
escuela-familia, el cual se fundamenta en la necesidad imperativa de salvaguardar el 
interés superior de la niñez, garantizando que el personal educativo del centro escolar 
cuente con la facultad legal y operativa para intervenir de manera inmediata, digna y 
segura ante una crisis. 

Contar con un repertorio de estrategias alternas para la intervención en crisis es 
fundamental en el ámbito educativo, ya que ante una situación de riesgo no existen 
fórmulas únicas: lo que tranquiliza a un alumno puede sobreestimular a otro debido a la 
neurodiversidad y a la singularidad de sus perfiles sensoriales y cognitivos. Conocer 
diversas herramientas permite a los docentes actuar con flexibilidad, rapidez y precisión, 
adaptando la respuesta en tiempo real según las necesidades específicas del alumno y 
el detonante del entorno. Esta capacidad de diversificar la intervención no solo evita que 
un episodio de agitación escale hacia una crisis mayor que ponga en peligro la integridad 
física del alumno o del grupo, sino que garantiza un abordaje respetuoso, empático y libre 
de prácticas restrictivas, transformando un momento de alta tensión en una oportunidad 
segura para la autorregulación y el retorno al bienestar emocional Anexo B.

La implementación de estas orientaciones garantiza el derecho fundamental de las y los 
alumnos con condición de discapacidad y/o trastornos del neurodesarrollo a una 
educación inclusiva, equitativa y libre de discriminación en los niveles de Educación 
Básica.

El documento subraya la importancia de la detección oportuna y la corresponsabilidad 
con las familias para ofrecer un seguimiento personalizado y sensible ante cualquier 
situación de riesgo. Asimismo, se establecen orientaciones para la contención emocional 
y el manejo de crisis conductuales, priorizando siempre la salud, la integridad física, 
emocional y conductual del estudiantado.
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Yo________________________________________________________________

Como padre, madre de familia o persona responsable del cuidado familiar, SÍ ESTOY DE 
ACUERDO en permitir que mi hijo(a)

FIRMA DE CONSENTIMIENTO

_____________, B. C., a ____ de ____________ del 20____

NOTA: En caso de no dar su consentimiento, será estrictamente necesario que la madre, el 
padre de familia o persona responsable del cuidado familiar acuda a la escuela o en su 
caso las autoridades correspondientes para atender la situación.

(Nombre de la madre, padre de familia o persona responsable del cuidado familiar)

Director(a) del Plantel   Maestro(a) de grupo

Anexo A

quien actualmente está inscrito en la escuela

Nombre y firma de la madre, padre de familia o persona
responsable del cuidado familiar de la alumna o alumno

Reciba los apoyos pertinentes en momentos de crisis (técnicas de respiración y relajación, 
redirección, cambio de escenarios, contacto físico no invasivo) con el fin de garantizar la 
integridad física de mi hijo y de la comunidad escolar, asimismo en caso de ser requerida 
mi presencia, acudiré a la brevedad posible para atender la situación.



Anexo B

ESTRATEGIAS DE ANTICIPACIÓN

1.- Ambiente estructurado.

• Fortalecer a la o el alumno en el ¿qué debo hacer?, ¿cuándo?, ¿dónde? y ¿cómo?.

• Favorecer sensorialmente (buscar el confort de la o el alumno);

• Usar apoyos visuales (en situaciones específicas.);

• Usar agendas visuales para las actividades escolares;

• Listar las tareas escolares, tales como lista general de actividades a realizar en el día;

• Listar la revisión de materiales (Por ejemplo, entregar lista de materiales escolares, 
para trabajo manual, entre otros.);

• Utilizar códigos de color para priorizar actividades;

• Usar tarjetas o escalas de color para expresar la intensidad de la emoción o 
molestias. (Favorecer su identificación para la autorregulación), y

• Usar solo apoyos positivos para motivar al alumno. (Estrategias conductuales 
positivas, ejemplo: reforzamiento, no castigo, RDO (reforzamiento diferencial de otras 
conductas), apoyo físicos y verbales sin instigación).

2.- ¿Qué puede detonar una crisis en los TEA?

 La sobreestimulación sensorial ambiental;

Lo que está fuera de su control y produce ansiedad;

Los cambios en la rutina o actividades cotidianas;

Las dificultades de comunicación en general, y

Las escasas habilidades de autorregulación.

3.- Sugerencias para favorecer el desarrollo de las habilidades sociales, inteligencia 
emocional y cambios de conducta. 

• Moldeamiento y modelado de la conducta;

• Refuerzo positivo (potencia la conducta deseada);

• Programas de reforzamiento (reforzar por cantidad de trabajo, por tiempo definido);

• Técnicas de relajación, (Por ejemplo, emoticantos, técnicas de respiración, 
activación física, entre otros), y

• Elaborar historias sociales con la o el alumno.



4.- Medidas a adoptar para evitar que la situación pase a fase de crisis. 

• Redirigir a la o el alumno hacia otra actividad;

• Dar retroalimentación.  (Recordar a la o el alumno cuál es la conducta esperada y 
reforzarlo si hay un cambio de conducta);

• Control de la conducta por proximidad. En algunos casos, acercarse a la o el alumno 
que está manifestando alguna conducta problemática es suficiente; 

• Facilitar la relajación. Cuando se mantienen conductas de molestia, malhumorado, 
nerviosismo, entre otros, facilitar el espacio físico y dejarle tiempo, facilitarle algún 
objeto de apego;

• Aplicar la escucha activa. Al escuchar a la o el alumno no solo escuchamos lo que 
expresa, si no los sentimientos, necesidades y frustraciones que subyacen a lo que 
nos está diciendo, y

• Para una mejor funcionalidad de las estrategias que se sugieren en este documento 
o de otras que se consideren efectivas, es estrictamente necesario el conocimiento 
de la y el alumno y el control del contexto.



• INEGI 911

• Ley General para la Atención y Protección a Personas con la Condición del Espectro Autista.

• Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad.

• Ley para Prevenir y Erradicar el Acoso Escolar.

• Ley General de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes.

• Guía Operativa para la Organización y Funcionamiento de los Servicios de Educación 
Básica del ciclo escolar vigente 

• Plan de Contingencia Escolar

https://www.who.int/es/news/item/17-06-2022-who-highlights-urgent-need-to-transfor
m-mental-health-and-mental-health-care

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcle�ndmkaj/https://www.gob.mx/cms/uplo
ads/attachment/�le/50323/Protocolo_de_Contencion_emocional_para_profesionales.p
df

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-basic-princ
iples-justice-victims-crime-and-abuse
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