


ANTE UNA SITUACION DE AMENAZA CARA A CARA EN EL CENTRO EDUCATIVO,

SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

De ser posible realizar intervencion resolviendo el conflicto de forma pacifica
entre NNA involucrados.

Realizar la lamada de emergencia al 911.

La autoridad policiaca, la o el titular de la Direccion o responsable del centro
escolar determinardn el nivel de riesgo.

Si hay unriesgo inminente:
- Tratar de crear una barrera entre usted y la persona que lo amenaza.
- Responder con calma y evitar movimientos bruscos.
- Esperar la llegada de la autoridad.

- La autoridad policiaca y/o la o el titular de la Direccion o responsable
del centro escolar debe determinar si la escuela debe ser evacuada.

Establecer comunicacion directa con la autoridad educativa inmediata para
informar sobre el incidente.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar elaborard el
Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd remitir
PASO 6 mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion, Supervision
o responsable de la Zona Escolar.

A suvez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la Zona
Escolar deberd remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel
Educativo adscrito, quien hard de conocimiento a las dreas competentes.

Recomendaciones

- Toda amenaza debe manejarse con prudencia, orden y sin generar alarma.
- Las decisiones institucionales deben centrarse en proteger vidas y mantener la calma.
- Criterios para decidir entre resguardo o evacuacion.




CRITERIOS PARA DECIDIR ENTRE RESGUARDO O EVACUACION

SITUACION INDICADORES ACCION RECOMENDADA

Resguardo - La amenaza indica que el + Activar alarma o timbrado
. peligro es externo (persona establecido como medida
(encierro . . t
armada fueraq, violencia preventiva.
controlado cercana)
L . - Cerrar y asegurar puertas y
en salones) - No hay sefiales visibles de ventanas.
riesgo inmediato (sin humo, - Apagar luces y mantener silencio.
explosivos ni fuego) .
. - Alejarse de puertas y ventanas.
- Se requiere mantener . L
investiga. con la direccion.
Evacuacion La amenaza menciona + Activar alarma, timbrado clave o
(salida ordenada artefacto explosivo, fuego o mensaje de evacuacion.
apunto de 9as. « Usar rutas establecidas y
‘2 Se detecta olor extrano, dirigirse al punto de reunién.
reunion seguro) humo, objetos sospechosos .
0 comportamiento inusual « Pasar lista y mantener orden.
« No regresar al centro educativo
hasta autorizacion oficial.

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE ACCION

Titular de la Direccién

Evalua la informacién inicial, consulta con el 911y

o responsable del
centro escolar

determina si se aplica resguardo o evacuacion.
Comunica la decisidon formalmente al personal.

Ejecutan las instrucciones (resguardo o evacuacion)

Docentes con su grupo, manteniendo el control, la calma y la
disciplina.
Perso.nrl de “P‘l’9° Asegura accesos, evita circulacion innecesaria y
y asistencia a la s
educacion colabora con el resguardo o evacuacion.

Comité de Proteccion
Civil y Seguridad Escolar

Apoya en la difusién de las indicaciones, verifica la
aplicaciéon de medidas y mantiene comunicacion
directa con las autoridades.

Autoridad Educativa
Estatal

Determinar con base en las sugerencias emitidas
por seguridad publica si contindan las clases
presenciales, o se aplica trabajo a distancia.
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Cadena de comunicacion institucional

Una amenaza escrita puede generar rumores y pdnico si la informacion no se gestiona
correctamente.

Por ello, se deberd establecer una cadena institucional de comunicacion que garantice
orden y transparencia.

Toda comunicacion debe ser breve, clara y sin juicios personales. Deberd evitarse difundir
fotos o suposiciones.

Se establecerd comunicacion externa (madres, padres, personas responsables del cuidado
familiar y/o comunidad).

Responsable oficial: Direccion o Subdireccion del centro escolar.

Canales autorizados: Pdgina institucional, grupo oficial o comunicado impreso.

Mensaje modelo:

Estimados integrantes de la comunidad escolar: Les informamos que el dia de hoy se
recibio una amenaza en el centro educativo. Se activo de inmediato el Protocolo de
Seguridad Escolar y se notifico a las autoridades competentes. Todas las alumnas,
alumnos asi como el personal educativo se encuentran seguros y resguardados. Les
pedimos conservar la calma y no difundir informacion no verificada. Cualquier
novedad serd comunicada oficialmente por este medio.
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AMENAZA DE BOMBA

DEFINICION

Se genera cuando existe informacion que indica la presencia de un artefacto detonador
(o bulto sospechoso) que se presume puede estar al interior del plantel.

PREVENCION

- Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos al plantel.

- Las personas que ingresen al centro escolar deberdn registrarse en el libro de visitas
y dejar una credencial de identificacion para ser intercambiado por un gafete de
visitante que deberd portarse en un lugar visible, y tendrdn que esperar la
autorizacion de la autoridad escolar para su ingreso, apegdandose al Protocolo de
Accesos y Salidas de los Centros Escolares de Baja California.

- Crear en conjunto con el CPE y el Comiteé de Proteccion Civil y Seguridad Escolar un
plan de contingencia ante situaciones de riesgo como; Amenaza o Atentado al
Centro Escolar, Amenaza de Bomba, Presencia de Armas en el Entorno Escolar y
Tirador Activo.

- El CPE y el Comité de Comité de Proteccion Civil y Seguridad Escolar deberdn
ubicar los puntos de reunion ante una evacuacion.

- Implementar programas Yy acciones permanentes de sensibilizacion Yy
concientizacion sobre los riesgos de una amenaza de bomba y sus consecuencias.

- Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno y lugar
de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e intendencia), con
la finalidad de identificar un objeto sospechoso.

- Realizar “Revision de pertenencias” y aplicar los filtros escolares en los términos
sefialados en los Lineamientos para la Revision de Pertenencias en Centros
Escolares de Baja California.

- Fomentar la participacion de las familias y de los vecinos para que se involucren en
el cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia manteniendo
acciones coordinadas con el CPE y el Comité de Proteccion Civil y Seguridad
Escolar.

- Realizar simulacros de actuacion ante situaciones de riesgo con apoyo de
autoridades de seguridad publica.

- Solicitar la instalacion del botén de pdnico al Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano C5, solicitar capacitacion para
su uso y funcion a Seguridad Publica. Periodicamente solicitar la revision para
verificar que estén activos.

- De ser posible por parte del centro educativo, instalar cdmaras de seguridad en
accesos principales, zonas estratégicas del centro y aulas.
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De manera preventiva se sugiere las siguientes consideraciones:

- Establecer vias de comunicacion permanentes que faciliten alertar inmediatamente
cualquier situacion.

- Considerar grupos en plataformas de mensajeria instantdnea entre el personal

educativo.

- Establecer alarma o sirena en clave para alertar al resto del centro escolar.

DETECCION

- Mantener identificados lugares seguros para resguardarse, preferentemente con
muros de concreto, paredes, objetos grandes que ayuden a protegerse o

esconderse.

- Tomar en serio la amenaza, sin descalificar o minimizar el riesgo.

ACTUACION

ANTE UNA SITUACION DE AMENAZA DE BOMBA,

SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

PASO 6

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd
llamar al 911, y activar la alarma o timbrado clave ante una
emergencia escolar por Amenaza de Bomba.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd
evacuar la escuela, concentrdndose en el punto de encuentro
asignado por el CPE.

Espera a que llegue la Policia, y siga sus instrucciones.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar elaborard
el Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd
remitir mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion,
Supervision o responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la
Zona Escolar deberda remitir el expediente mediante oficio a la
Jefatura de Nivel Educativo adscrito, quien hard de conocimiento a
las dreas competentes.

7. BAlA. | EDUCACION
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PRESENCIA DE ARMAS EN EL ENTORNO ESCOLAR

La presencia de armas es un factor de riesgo para la vida y la integridad de los miembros
de una comunidad escolar, por lo que es necesario que toda la comunidad conozca el
procedimiento de actuacion ante un evento de este tipo. El no actuar en situaciones de
posesion, portacion o uso de arma, pone en riesgo la integridad tanto de quien posee el
arma, como de la comunidad educativa en general.

« Posesion: El arma se encuentra a su alcance o disposicion; ejemplo mochila,
resguardada en algun lugar seguro dentro del centro educativo.
+ Portacioén: El arma la trae consigo.

« Uso o amenaza de un arma: Cuando ya se ha empleado, ya sea en forma
amenazante o cuando se ha detonado.

Para efectos de la presente situacion de riesgo, el actuar es Unicamente en los supuestos
de posesion, dado que la portacion implica un riesgo inminente y se debe actuar conforme
a la situacion de riesgo de amenaza.

Algunos tipos de armas:

« Arma corto punzante: Tiene la funcion de cortar como un cuchillo o un pufal.

« Arma de fuego: Es una maquina portdtil que posee un candn para lanzar un balin,
bala o proyectil por la accion de un explosivo.

El objetivo es identificar oportunamente conductas, objetos o situaciones que indiquen
la presencia o riesgo de armas dentro del entorno escolar.

PREVENCION

- Implementar programas y acciones permanentes de sensibilizacion y concientizacion
sobre los riesgos del uso y portacion de armas de cualquier tipo.

- Coordinar talleres, conferencias y campanas informativas con el apoyo de seguridad
publica, salud y derechos humanos, para fomentar la denuncia e instalar buzones
para dicho objetivo.

- Realizar “Revision de pertenencias” y aplicar los filtros escolares en los términos
seflalados en los Lineamientos para la Revision de Pertenencias en Centros Escolares
de Baja California.

- Fomentar la comunicacion efectiva entre el personal del centro educativo y las
familias para identificar posibles riesgos o conflictos.

- Desarrollar campafas digitales, carteles y mensajes que refuercen la convivencia
pacifica y la prohibicion de armas.

- Realizar simulacros de actuacion ante situaciones de riesgo con apoyo de autoridades
de seguridad publica.

- Observar cambios de conducta, lenguaje corporal o actitudes inusuales en los
estudiantes.
- Promover canales de denuncia anonima entre NNA y Figuras Educativas.

- Fortalecer “Revisiones de pertenencias” y la inspeccion visual de objetos sospechosos
en coordinacion con las autoridades.
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ACTUACION

ANTE UNA SITUACION DE PRESENCIA DE ARMA,
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

Escenario A: Presencia de arma fuera del aula

No manipular el arma.
Mantener la calma y evitar confrontar al presunto portador.

Avisar inmediatamente al titular de la Direccion o responsable del centro
escolar.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd lamar
al 91, asegurar accesos y resguardar a NNA en un drea segura o saldon
cerrado.

La o el titular de la Direccion o responscable del centro escolar elaborard el
Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd remitir
YT X mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion, Supervision o

responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la Zona
Escolar deberd remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel
Educativo adscrito, quien lo hard de conocimiento a las dreas competentes.

Escenario B: Presencia de arma dentro del aula
Mantener la calma y evitar cualquier accion que incremente el riesgo.

Avisar inmediatamente al titular de la Direccion y responsable del centro
escolar para que se realice el llamado al 911.

Supuestos:

1. Si el arma fue localizada (por ejemplo, en una mochila) no la
manipule, déjela donde estd y evite que alguien se acerque.

2. Si porta el arma no intente desarmarlo ni genere pdnico.

Si es posible, evacuar en silencio; si no mantenerse en resguardo.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar elaborard el
Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd remitir
LU X mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion, Supervision o
responscble de la Zona Escolar.

A suvez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la Zona
Escolar deberd remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel
Educativo adscrito, quien hard de conocimiento a las dreas competentes.
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SEGUIMIENTO

- Elaborar el acta de hechos a través del Anexo B y notificar a las autoridades
competentes.

- Canalizar para atencion psicoldgica y emocional a la presunta persona agresora y a
quienes lo soliciten.

- Documentar el proceso de atencion.

Recuperacion y Reinserciéon Escolar

1. Realizar actividades de bienvenida y seguridad emocional (“Estamos juntos,
estamos seguros”).

2. Implementar circulos de didlogo guiados por orientadores o psicologos.
3. Fomentar rutinas estables y flexibles durante la semana posterior.
4. ldentificar rezago o afectacion acadéemica leve por desregulacion emocional.

Recomendaciones
- Realizar un simulacro cada semestre (minimo dos por ciclo escolar).

- Alternar los escenarios: arma dentro del aula / arma fuera del plantel / sospecha
externa.

- Documentar en carpeta de seguridad escolar.

BAJA | 5
| EDUCACION
nrone 80

| Secretaria de Educacion




TIRADOR ACTIVO

DEFINICION

Un tirador activo es un individuo que se dedica activamente a matar o intentar matar a
personas en una zona confinada y poblada. En la mayoria de los casos, los tiradores
activos utilizan armas de fuego y no tienen un patréon o método para seleccionar a sus
victimas, lo que crea una situacion impredecible y de rdpida evolucion que puede
provocar la pérdida de vidas y lesiones, es una persona que estd decidida a tratar de
herir/matar al mayor numero posible de personas en un lugar cerrado o concurrido
mediante el uso de armas de fuego en el menor tiempo posible.

Tirador activo externo: cualquier individuo ajeno al entorno escolar.
Tirador activo interno: pertenece a la comunidad educativa.

Cédigo ATICE

Es un protocolo de respuesta inmediata ante situaciones de violencia extrema o
presencia de un tirador activo en centros educativos e instituciones. Su objetivo es
proteger vidas mediante acciones rapidas, organizadas y tdacticas de seguridad.

Significado del acrénimo ATICE

LETRA CRITERIO DESCRIPCION

q R eres Activacion inmediata de la alerta institucional para
informar sobre una amenaza o agresor armado.

Aplicacion de medidas de resguardo y proteccion
d Trinchera dentro de aulas o espacios seguros mediante bloqueo,
ocultamiento y creacion de barreras defensivas.

Informar movimientos y caracteristicas de la amenaza hacia

q Comunicacioén constante y precisa sobre la ubicacion,
autoridades, personal y equipos de respuesta.

Accion defensiva de ultimo recurso destinada a

G Contraataque distraer, desorientar o neutralizar parcialmente al
agresor cuando la vida se encuentra en peligro
inminente.

.. Salida rdpida y ordenada hacia zonas seguras
Evacuacion cuando exista una ruta libre de riesgo.

 BAJA | EDUCACION

| Secretaria de Educacién




PREVENCION

- Mantener los accesos al plantel cerrados.

- Las personas que ingresen al centro escolar deberdn registrarse en el libro de visitas y
dejar una credencial de identificacion para ser intercambiado por un gafete de
visitante que deberd portar en un lugar visible, y tendrdn que esperar la autorizacion
de la autoridad escolar para su ingreso, apegdndose al Protocolos de Accesos y
Salidas de los Centros Escolares de Baja California.

- Crear en conjunto con el CPE y el Comité de Seguridad Escolar y Proteccion Civil un
plan de contingencia ante situaciones de riesgo como; Amenaza o Atentado a la
Escuela, Amenaza de Bomba, Presencia de Armas en el Entorno Escolar y Tirador
Activo.

- Implementar programas Yy acciones permanentes de sensibilizacion y
concientizacion sobre los riesgos del uso y portacion de armas de cualquier tipo.

- Coordinar talleres, conferencias y campanas informativas con el apoyo de seguridad
publica, salud y derechos humanos, para fomentar la denuncia e instalar buzones
fisicos para dicho objetivo.

- Realizar “Revision de pertenencias” y aplicar los filtros escolares al ingresar al plantel
en los téerminos sefalados en los Lineamientos para la Revision de Pertenencias en
Centros Escolares de Baja California.

- Fomentar la participacion de las familias para revision de pertenencias en casq, y
capacitarlos en conjunto con la comunidad educativa en general para que se
involucren en el cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia
manteniendo acciones coordinadas con el Comité de Proteccion Civil y Seguridad
Escolar.

- Desarrollar campanas digitales, carteles y mensajes que refuercen la convivencia
pacifica y la prohibicion de armas.

- Realizar simulacros de prevencion de tirador activo periddicos en escenarios
controlados de actuacion ante situaciones de riesgo con apoyo de autoridades de
seguridad publica

- Solicitar a las autoridades educativas capacitaciones para la deteccion de
conductas de riesgo y protocolos de actuacion.

- No permitir objetos visuales que hagan apologia a la violencia.
- Promover canales de denuncia anonima entre NNA y Figuras Educativas.

- Gestionar “Revisiones de pertenencias con binomio canino” y la inspeccion visual de
objetos sospechosos en coordinacion con las autoridades.

- De ser posible, por parte del centro educativo, instalar arcos detectores de metales,
instalacion de lonas seflalando objetos prohibidos y sus consecuencias legales al
ingreso del plantel, instalacion de cdamaras de seguridad en accesos principales
vinculadas al C5. (Programa Ojo a la Delincuencia), en zonas estratégicas del centro
escolar.

- Fomentar la participacion de las familias y de los vecinos para que se involucren en el
cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia manteniendo
acciones coordinadas con el Comité de Proteccion Civil y Seguridad Escolar.
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De manera preventiva se sugiere las siguientes consideraciones:

- Mantener identificados lugares seguros para resguardarse, preferentemente con
muros de concreto, paredes, objetos grandes que ayuden a protegerse o esconderse.

- Si pueden alejarse del lugar, hacerlo, salvaguardando la integridad fisica de NNA.
- Establecer vias de comunicacion permanentes que faciliten alertar inmediatamente.

- Considerar grupos en plataformas de mensajeria instantdnea entre el personal
educativo.

- Establecer alarma o sirena en clave para alertar al resto del centro escolar.

DETECCION

- Observar el entorno y mantenerse alerta ante cualquier persona o situacion
sospechosa.

- Tomar en serio la amenaza, sin descalificar o minimizar el riesgo.

- Observar cambios de conducta, lenguaje corporal o actitudes inusuales en los
estudiantes.
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ANTE UNA SITUACION DE TIRADOR ACTIVO
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

Escenario A: El tirador se encuentra fuera del plantel.

Iniciar protocolo de cierre forzoso, notificar a la Autoridad Educativa y
activar alarma y al mismo tiempo llamar al 911, nadie de la comunidad
escolar deberd salir a las inmediaciones.

Si se encuentran fuera de las aulas corrg, resgudrdese Y espere
indicaciones de las autoridades.

Si se encuentra dentro de las aulas, de ser posible asegure la puerta con
objetos pesados.

Resguardarse a nivel del piso y/o protegerse con muros de concreto.
Espere instrucciones para la evacuacion.

No haga ningun ruido, permanezcan callados y silencien los dispositivos

PASO 6 electronicos.

Espere que llegue la Policia, y salga hasta que ellos lo indiquen.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar elaborard el
PASO 8 Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd
PASO 9 remitir mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion,
Supervision o responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la
PASO 10 Zona Escolar deberd remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura
de Nivel Educativo adscrito, quien hard de conocimiento a las dreas
competentes.

Escenario B: Estdin cerca del tirador.

Activar Alarma y llamar al 911, si no puede hablar deje la linea abierta
para permitir que el operador escuche.

Supuestos:

- Si usted se encuentra fuera de las aulas corra y resgudrdese
procurando protegerse con algun objeto y espere indicaciones de
las autoridades.

- Si usted se encuentra dentro de las aulas, active el protocolo ATICE.

No haga ningun ruido, permanezcan callados y silencien los dispositivos
electronicos.
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Espere que llegue la Policia, y salga hasta que ellos lo indiquen.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar elaborard el
Anexo B.

La o el titular de la Direccion o responsable del centro escolar deberd remitir
PASO 6 mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspeccion, Supervision
o responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspeccion, Supervision o responsable de la
Zona Escolar deberd remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura
de Nivel Educativo adscrito, quien hard de conocimiento a las dreas
competentes.

Escenario C: El tirador activo estd dentro del aula

Salga del angulo del agresor y muévase inmediatamente fuera de la
linea de vision del arma para reducir la probabilidad de ser impactado.

Baje su cuerpo y despldcese estratéegicamente; cambie de altura y
direccion para dificultar la punteria del agresor y evitar permanecer
como un blanco fijo.

Protejase con obstdculos dentro del saldon; use pupitres, escritorios, muros
o mobiliario resistente como cobertura para disminuir la exposicion
directa.

Coloque la mochila u objetos sobre organos vitales; proteja cabeza,
cuello, pecho y abdomen utilizando la mochila como barrera
improvisada, especialmente si contiene libros u objetos solidos.

Evacle inmediatamente si existe una salida segura; aproveche cualquier
oportunidad para salir del drea de peligro y aléjese del agresor lo mds
rdpido posible.

NOTA: En una situacion de tirador activo dentro del aula, el tiempo de reaccion es
minimo. No hacer nada aumenta el riesgo. La prioridad absoluta es actuar de
inmediato para aumentar las posibilidades de sobrevivir.

RECOMENDACION: De ser posible, inmovilice al tirador, utilizando algun objeto de ser
necesario, actuando en defensa y en consecuencia para la proteccion de su persona
y la comunidad escolar.
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ORIENTACIONES PARA LA ATENCION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES CON
CONDICION DE DISCAPACIDAD Y/O TRASTORNOS DEL NEURODESARROLLO

PRESENTACION

Las presentes Orientaciones para la Atencion de las y los Estudiantes con Condicion de
Discapacidad y/o Trastorno del Neurodesarrollo destacan los aspectos importantes
para la atencion de NNA con condicion de discapacidad y/o trastornos del
neurodesarrollo que cursan la educacion bdsica en escuelas publicas o privadas,
asimismo se sefalan las orientaciones generales, las cuales estan consideradas a partir
del andlisis de experiencias de la comunidad de aprendizaje de la Direccion de
Educacion Indigena e Inclusiva a traves de la Coordinacion Estatal de Educacion
Especial, y de las Coordinaciones Regionales de Educacion Especial de las
Delegaciones, esto con el propdsito de brindar sugerencias para la actuacion de figuras
educativas con el fin de garantizar el interés superior de Nifias, Niflos, Adolescentes y
Jovenes.

Es importante mencionar, que ante una situacion que vulnere la integridad de NNA exige
un seguimiento personalizado, sensible y continuo por parte del personal directivo, quien
debe coordinar los apoyos necesarios y asegurar que cada accion se realice desde la
empatia, la solidaridad y el respeto absoluto a la diversidad humana.

Toda situacion en la que se vea afectada la salud, integridad fisica, emocional y/o
conductual de los NNAJ, deberd contemplar un seguimiento personalizado, sensible y
continuo por parte del personal Directivo del centro educativo atendiendo las
condiciones particulares de las y los alumnos y coordinando con otros servicios
especializados cuando sea necesario, siendo importantes las acciones especificas
para la atencion y apoyo contenidas en el material adjunto.

En el dmbito de la deteccion y atencion oportuna, el Comité de Seguridad Escolar y el
personal perteneciente a la comunidad escolar debe desarrollar una sensibilidad
aguda para identificar signos minimos de riesgo o vulneracion de derechos de NNA con
condicion de discapacidad y/o trastornos del neurodesarrollo, asumiendo que las
condiciones de comunicacion de algunos alumnos pueden dificultar la expresion
verbal de sus vivencias.
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Las estrategias preventivas fueron disenadas reconociendo las especificidades
individuales de las y los estudiantes con condicion de discapacidad y/o trastornos del
neurodesarrollo, fomentando una cultura de autocuidado y respeto mutuo, es por esto
que el documento identifica diversas situaciones y signos de alerta donde la salud,
integridad fisica, emocional y/o conductual de las y los alumnos se ve comprometida,
requiriendo una intervencion inmediata.

De manera breve, se hace la presentacion de las Orientaciones para la Atencion de
NNA con Condicion de Discapacidad y/o Trastornos del Neurodesarrollo, que permitan
dar seguimiento de las posibles situaciones que pueden llevarse a cabo en los centros
escolares de educacion bdsica del estado de Baja California, esto con la finalidad de
garantizar entornos seguros y protectores para los NNAJ.

NOTA: Los elementos complementarios se encuentran en el archivo anexo en el QR.
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PROTOCOLO
para la Proteccion e Integridad de los Derechos de
las y los Trabajadores de la Educacion

La presente normativa se crea en respuesta a los multiples desafios que enfrentan las y
los trabajadores de la educacion en Baja California, cuya funcion es fundamental para
el desarrollo social. Ante el incremento de actos y denuncias infundadas o maliciosas, se
hace indispensable establecer un procedimiento que permita proteger la integridad
personal, fisica y moral, la estabilidad laboral y la reputacién profesional del personal de
inspeccion, supervision, directivo, docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la
educacion, en el Estado de Baja Californic; en los términos de la Guia Operativa para la
Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Bdsica de la Secretaria
de Educacion y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos de Baja California
para el ciclo escolar correspondiente.

FUNDAMENTO JURIDICO

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Federal del Trabajo.

- Ley General de Victimas.

- Ley General de Educacion.

- Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

- Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio del Estado de Baja California.
- Ley del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros.

- Ley de Educacion para el Estado de Baja Californic.

- Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Baja California.
- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.
- Codigo Penal para el Estado de Baja California.

- Codigo Civil para el Estado de Baja California.

Objetivos y Funciones

El presente Protocolo busca proteger la integridad personal, fisica y moral, la
estabilidad laboral y la reputacion profesional del personal de inspeccion, supervision,
directivo, docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la educacion, adscrito a la
Secretaria de Educacion y al Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de Baja
California mediante:

Proteccion contra denuncias falsas: Asegura que las quejas contra el personal
educativo esten debidamente fundadas y motivadas.

- Defensa ante Abuso de Autoridad por actos arbitrarios, injustos, uso de fuerza
excesivo.

- Ejercicio de su derecho ante agravios fisicos, verbales y materiales por actores
educativos (autoridades, docentes, padres de familia, alumnos).

« Garantia de procesos justos: Respeta el debido proceso en cualquier procedimiento
disciplinario.

« Ambiente seguro: Permite a los educadores ejercer su labor sin temor a represalias.
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Capitulo I: Principios Rectores del Protocolo
1. Principio de Dignidad y Respeto:

Este principio establece que el personal educativo es sujeto de derechos fundamentales
inalienables. Se busca garantizar el respeto a su integridad fisica, emocional, psicoldgica y
moral en todas las etapas de su labor.

« Desarrollo: El trato digno implica la prohibicion de cualquier acto que degrade laimagen
del docente ante la comunidad escolar antes de que exista una resolucion firme.

« Fundamento Juridico:

o Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Prohibe toda
discriminacion motivada por cualquier condicion que atente contra la dignidad
humana.

o Articulo 3° pdrrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Reconoce a las y los maestros como agentes fundamentales del
proceso educativo y su derecho a la revalorizacion.

2. Principio de Presunciéon de Inocencia:

Las y los trabajadores de la educacion deberdan ser tratados y considerados inocentes
mientras no se dicte una resolucion que determine su responsabilidad.

« Desarrollo: No se podran aplicar medidas sancionatorias que prejuzguen la
culpabilidad (como la suspension de pagos o cese inmediato) sin un sustento probatorio
minimo y razonable que justifique la medida para proteger el interés superior del menor,
siempre salvaguardando los derechos de las y los trabajadores de la educacion.

« Fundamento Juridico:

> Articulo 20, apartado B, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Establece expresamente el derecho a que se presuma la inocencia
mientras No se declare la responsabilidad mediante sentencia. Aunque es de
materia penal, la Suprema Corte ha determinado que este principio es aplicable
al Derecho Administrativo Sancionador.

3. Principio del Debido Proceso:

Garantiza gue nadie podrd ser privado de sus derechos (laborales o profesionales) sino
mediante juicio o procedimiento seguido ante autoridades competentes, donde se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento, incluyendo a la Direccion de
Administracion de Personal en el uso de sus facultades y atribuciones.

» Desarrollo: Incluye el derecho a ser notificado a ofrecer y desahogar pruebas, y que
todos los actos de autoridad estén fundados y motivados, es decir que se realicen
en base a la normatividad aplicable en materia laboral, administrativa, incluyendo
las medidas precautorias en materia penal.

« Fundamento Juridico:

> Articulo 14 Constitucional: Establece que nadie podrd ser privado de la libertad
o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante
los tribunales previamente establecidos.

> Articulo 16 Constitucional: Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.
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4, Principio de Confidencialidad y Reserva:

Protege la identidad y los datos personales de los involucrados por parte de la
autoridad educativa buscando evitar dafos irreparables al prestigio profesional ante
quejas que podrian resultar improcedentes.

« Desarrollo: La informacion contenida en los expedientes de investigacion serd
considerada reservada. En caso de que la denuncia sea declarada maliciosa o
iNnfundada, la autoridad tiene la obligacion de restituir publicamente el prestigio del
docente afectado.

« Fundamento Juridico:

> Articulo 6° apartado A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

> Articulo 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos.

5. Principio de Imparcialidad y Objetividad

Este principio obliga a las autoridades educativas y administrativas a conducir sus
actuaciones sin prejuicios, intereses personales o influencias externas, basdndose
estrictamente en la evidencia técnica y legal.

« Desarrollo: La autoridad debe recabar tanto las pruebas que permitan fincar
responsabilidad como aquellas que sirvan para exculpar a las y los trabajadores de la
educacion. La objetividad garantiza que el protocolo no sea una herramienta de
persecucion, sino de justicia.

« Fundamento Juridico Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

o Articulo 17 (parrafo segundo): Establece que toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estardn expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial.

o Articulo 109, fraccién lll: Sefala que los servidores publicos deben observar, en el
desempefo de sus empleos, cargo o comisiones, los principios de legalidad,
lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia.
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Capitulo ll: Del Procedimiento para la Atencién de Incidencias

Articulo 1. De las Prohibiciones Especificas para el Personal con Funciones de Inspeccién,
Supervisiéon y Direccion. Con el fin de salvaguardar el derecho a la presuncion de
inocencia y el prestigio profesional de las y los trabajadores de la educacion, queda
estrictamente prohibido a toda autoridad educativa:

I. Suspender de manera definitiva de sus labores a la o el trabajador de la educacion,
sin que medie una resolucion firme de autoridad competente o una determinacion
expresa de la Direccion de Administracion de Personal conforme a la normativa
vigente.

Il. Divulgar, filtrar o proporcionar detalles, nombres o pormenores de la queja de
madres, padres de familia o tutores, a las y los alumnos o terceros ajenos a la
investigacion; cualquier comunicacion a la comunidad escolar deberd limitarse a
informar la situacion administrativa del servicio educativo, sin realizar juicios de valor
sobre la conducta de la o el trabajador de la educacion.

lll. Propiciar careos o confrontaciones directas entre el denunciante y la o el
trabajador de la educacion sefalado dentro del centro escolar, debiendo canalizar
ambas partes a las instancias correspondientes para evitar la revictimizacion o el
escalamiento del conflicto.

IV. Emitir opiniones publicas o privadas que califiquen la culpabilidad de la o el
trabajador de la educacion antes de que autoridad competente emita un dictamen
definitivo.

V.- Incitar a padres de familia y personal al servicio de la educacion, a impedir o
interrumpir la prestacion del servicio educativo, intervenir o tomar decisiones en
conflictos o asuntos que le sean ajenos y se susciten en el centro educativo.

Articulo 2. La Direccion de Administracion de Personal de acuerdo con sus atribuciones,
serd la Unidad competente para conocer de las incidencias/denuncias que se
presenten en contra de un trabagjador de la educacion, deberd crearse un expediente
con toda la informacion respecto a la incidencia, asi como las documentales que la
acompafen y puedan usarse como prueba.

Una vez cumplimentada la etapa de integracion del expediente, la Direccion de
Administracion de Personal, remitird el expediente, a la Direccion de Asuntos Juridicos
para la realizacion del dictamen correspondiente, realizado el Dictamen en cuestion, se
consignard a la Direccion de Administracion de Personal para la ejecucion del mismo.

Si del Expediente, se desprenden elementos suficientes que hagan presumir la
existencia de una falta administrativa, la Direccion de Administracion de personal, dard
vista al Organo Interno de Control, para los efectos legales a que haya lugar, y cuando
de la misma se desprenda una conducta presuntivamente que encuadre en un tipo
penal, lo hard del conocimiento de la Direccion de Asuntos Juridicos.

Articulo 3. La queja deberd presentarse por escrito o de manera anonima en el centro
educativo o en el nivel educativo correspondiente, especificando de manera clara,
sucinta y detallada los hechos, que dieron origen a la misma, la identidad del
denunciante de ser el caso y del denunciado, asi como las pruebas que sustentan su
dicho, las cuales serdn susceptibles de verificacion.
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Capitulo lll: Medidas de Proteccién

Articulo 4. Si la queja es declarada sin materia, la Direccion de Administracion de
Personal, deberd emitir una constancia en favor de la o el trabajador de la educacion
donde se haga constar, que no hay notas desfavorables en el expediente del trabajador,
especificando en todo momento que la constancia se emite en base a la
documentacion que obra en el expediente al momento. Dicha constancia deberd ser
notificada a todas las dreas que hayan tenido conocimiento de la denuncia.

Articulo 5. En los casos en que se demuestre que una denuncia fue presentada de forma
maliciosa o con fines de desprestigio, se turnard a la Direccion de Asuntos Juridicos,
como al Organo Interno de Control, para su atencion y dictaminacion.

Articulo 6. La Direccion de Administracion de Personal serd quien determinard la
procedencia de separar provisionalmente de sus funciones a la o el trabgjador de la
educacion, siempre que exista la justificacion para hacerlo.

La separacion de la o el trabajador de la educacion de sus funciones procederd en
aquellos casos de riesgo inminente a la integridad fisica, psicologica o sexual de las y los
alumnos; por lo que, por faltas administrativas no graves, en los términos establecidos en
los articulos 49, 50 y demdss relativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Baja California, la o el trabajador de la educacion deberd permanecer en su
puesto. La reubicacion en estos casos no es considerada una sancién y deberd realizarse
en un esquema de horario similar al de las funciones que venia desempenando.

Articulo 7. Del Acompanamiento y Orientacion Juridica. La Direccion de Asuntos
Juridicos, a través de sus enlaces en las Delegaciones correspondientes, brindard
asesoria técnica-legal inmediata a solicitud de la o el trabajador de la educacion. Esta
funcion tendrd como objetivos:

l. Orientacién Procedimental: Explicar a la o el trabajador de la educacion las
etapas, plazos y alcances del proceso administrativo o de investigacion en curso.

Il. Revisién de Formalidades: Verificar que la notificacion o el levantamiento de
actas cumpla con el debido proceso.

lll. Canalizacién Institucional: En casos que trasciendan al dmbito penal o civil
derivado del ejercicio de sus funciones, la Direccion de Asuntos Juridicos orientard
sobre las instancias competentes y los mecanismos de defensa conducentes.

El personal juridico que brindard asesoria técnica-legal inmediata actuard bajo los
principios de ética y reserva, garantizando que la consulta de la o el trabagjador de la
educacion no sea utilizada en su perjuicio dentro del mismo procedimiento.

Articulo 8. La Secretaria de Educacion y el Instituto de Servicios Educativos y
Pedagogicos de Baja California brindard la orientacion e informacion necesaria a finde
canalizar a la o el trabajador de la Educacion a las instancias publicas que puedan
brindar un programa de apoyo psicologico gratuito para las y los trabajadores de la
educacion que hayan enfrentado incidencias, independientemente del resultado a
través del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y
Municipios del Estado de Baja California (ISSSTECALI); Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Baja California (DIF); Programa de Atencion Comunitaria de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC); Centros Comunitarios de Salud Mental y
Adicciones (CECOSAMA) coordinados por el Instituto de Psiquiatria (IPEBC).

Articulo 9. Todo servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas,
tenga acceso a la informacion derivada de una queja o procedimiento administrativo,
estd obligado a mantener la mds estricta confidencialidad.
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Capitulo IV: Fortalecimiento de la Relacién con la Comunidad Escolar

Articulo 10. Se promoverd la difusion de la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Bdsica de la Secretaria de Educacion y el
Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de Baja California, para las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Educacion y al Instituto de Servicios
Educativos y Pedagogicos de Baja California, la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Baja California, asi como la normatividad que regula
la conducta de las y los alumnos, madres, padres o personas responsables del cuidado
familiar.

Articulo 11. Se implementardn cursos de sensibilizacion y talleres sobre el respeto a la
labor docente, dirigidos a la comunidad escolar, con el fin de fomentar una
comunicacion constructiva y la resolucion pacifica de conflictos.

Articulo 12. Son obligaciones de madres, padres o personas responsables del cuidado
familiar pertenecientes a la comunidad escolar:

I. Conducirse con respeto hacia el personal directivo, de supervision, docente y de
apoyo y asistencia a la educacion;

Il. Acatar las disposiciones administrativas y organizacionales emitidas por la
autoridad educativa y escolar;

lll. Utilizar los canales institucionales para la atencion de asuntos escolares;

IV. Abstenerse de realizar actos que alteren el orden, afecten la prestacion del
servicio educativo o vulneren derechos de terceros;

V. Promover entre sus hijas, hijos o representados una cultura de respeto hacia la
comunidad educativa, y

VI. Colaborar con las autoridades escolares para el adecuado desarrollo del proceso
educativo.

Articulo 13. Prohibiciones de madres, padres o personas responsables del cuidado
familiar:

Se consideran conductas contrarias a la convivencia escolar y al adecuado
funcionamiento institucional las siguientes:

I. Realizar agresiones verbales, fisicas o psicologicas en contra del personal escolar o
integrantes de la comunidad educativa;

Il. Emitir amenazas, actos de intimidacion, hostigamiento o acoso;

lll. Alterar el orden dentro del plantel o impedir el desarrollo de actividades
acadéemicas y administrativas;

IV. Ingresar sin autorizacion a espacios restringidos o interrumpir reuniones, clases o
procesos institucionales;

V. Difundir informacion falsa, ofensiva o denigrante que afecte la imagen, dignidad o
integridad de integrantes de la comunidad educativa;

VI. Utilizar dispositivos electronicos o redes sociales para grabar, exhibir, intimidar,
desacreditar o difundir contenido relacionado con integrantes de la comunidad
educativa sin autorizacion, cuando ello genere afectaciones al ambiente escolar,
derechos humanos, proteccion de datos personales o integridad de las personas, y

VII. Ejecutar cualquier conducta que ponga en riesgo la integridad fisica, emocional
o psicologica de estudiantes o personal escolar.
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Capitulo V: De las Redes Sociales

Articulo 14. Contra la violencia digital y proteccion de derechos digitales, la persona
afectada, con la asesoria de la Secretaria de Educacion y el Instituto de Servicios
Educativos y Pedagogicos de Baja California, deberd proceder conforme a la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en los que
corresponde al Codigo Penal y Codigo Civil para el Estado de Baja California. (Cédigo
Penal B.C.; ART. 33 F Il, 34, 35, 39, 048,041,042, y 43) y (Codigo Civil B.C. ART. 1794 Y 1794 BIS)

CODIGO PENAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:
ART. 43 ..

se presume la existencia de dafo moral en los siguientes delitos:

lll.- Violacion en cualquiera de sus formas de comision;

Para efectos de este Capitulo se entiende por dafio moral, el sufrimiento originado
a una persona por causa de un delito, en sus sentimientos, decoro, afectos, creencias,
honor, reputacion, vida privada o aspecto fisico, asi como el trastorno mental de
cualquier clase que requiera asistencia o terapia psicologica o psiquidtrica.

CODIGO CIVIL PARA BAJA CALIFORNIA:

ARTICULO 1794.- Independientemente de los dafios y perjuicios, el Juez puede acordar
en favor de la victima de un hecho ilicito, o de su familia, si aquella muere, una
indemnizacion equitativa, a titulo de reparacion moral, que pagard el responsable del
hecho.

Por dafilo moral se entiende el menoscabo, que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos
fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demds.

Se presumird que hubo dano moral en cualquiera de los siguientes casos:

l.- Cuando se vulnera o menoscaba de manerailegitima la libertad o la integridad fisica
O psiquica de las personas;

lll.- Cuando una persona sea victima de la discriminacion, humillacion, acoso sexual o
malos tratos por razon de su origen étnico, sexo o preferencia sexual, o por razon de
algun impedimento fisico;

IV.- Cuando una persona sea victima del abuso de un derecho.

Cuando un hecho u omision ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del mismo
tendrd la obligacion de repararlo mediante una indemnizacion en dinero, con
independencia de que se haya causado un dafo material. Igual obligacion de reparar
el dafio moral tendrd quien incurra en responsabilidad objetiva conforme al Articulo 1791
del Codigo Civil para Baja California.
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Capitulo VI: Medidas de Atencion y Actuacion Institucional

Articulo 15. Atencion Institucional

La autoridad escolar podrd implementar, conforme a la naturaleza de los hechos y
dentro del dmbito de sus atribuciones, las siguientes acciones:

I. Exhorto verbal o escrito;

Il. Reuniones de conciliacidon o mediacion;

lll. Elaboracion de actas circunstanciadas;

IV. Canalizacion a las autoridades educativas competentes;

V. Solicitud de intervencion de autoridades de seguridad escolar y/o seguridad
publica cuando exista riesgo para la integridad de la comunidad escolar, y

VI. Implementacion de medidas preventivas y de proteccion institucional.

Disposiciones Generales

Articulo 16. La aplicacion del presente Protocolo es responsabilidad de la Secretaria de
Educacion y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de Baja California.

Articulo 17. De la Naturaleza y Coexistencia de Procedimientos. Las disposiciones
contenidas en el presente Protocolo son de cardcter estrictamente administrativo-laboral
y tienen como fin garantizar el debido proceso y la proteccion de los derechos humanos
de las y los trabajadores de la educacion en el dmbito interno de la Secretaria de
Educacion y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de Baja California, en
consecuencia:

. No sustituye, limita ni interfiere con las facultades de investigacion,
substanciacion y resolucion de los Organos Internos de Control o las
autoridades de fiscalizacion en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Baja California.

Il. No constituye un impedimento para el ejercicio de las atribuciones del
Ministerio Publico o la Fiscalia General del Estado, ni exime a la autoridad
educativa de su obligacion legal de denunciar hechos que puedan constituir un
delito.

lll. Las determinaciones del Instituto de Servicios Educativos y Pedagogicos de
Baja California o de la Secretariac de Educacion correrdn de manera
independiente a los procesos penales o administrativos disciplinarios, sin
perjuicio de que las resoluciones firmes de dichas autoridades contravengan lo
resuelto por el mismao.

Articulo 18. El presente documento entrard en vigor al dia siguiente de su firma y
publicacion.

Mexicali, Baja California, a 25 de junio de 2026

IRMA MARTINEZ MANRIQUEZ
SECRETARIA DE EDUCACION Y DIRECTORA GENERAL
DEL INSTITUTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y
PEDAGOGICOS DE BAJA CALIFORNIA
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COADYUVANTES

Autoridad

Seguridad Escolar

Contacto

(686) 551-8500 ext. 8414

INJUVEN

(800) 732-1976

INMUJER

Mexicali:
(686) 558-6364 y (686) 557-5495

San Felipe:
(686) 109-1653

Tecate:
(686) 231-5872
Tijuana:
(664) 608-0888

Playas de Rosarito:
(686) 309-2852

Ensenada:
(646) 248-0873 y (646) 248-0862

San Quintin:
(616) 165-1899

Bomberos

Mexicali
Estaciéon de Bomberos No. 1:
(686) 554-6450

Estaciéon de Bomberos No. 2:
(686) 554-1188

Estaciéon Central del Heroico
Cuerpo De Bomberos:
(686) 561-8232

Estacién de Bomberos No. 10:
(653) 515-3006

Estacién de Bomberos No. 5:
(686) 553-2877

Estaciéon de Bomberos No. 22:
(686) 516-0501

Estacién De Bomberos No. 13:
(686) 838-8315
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Autoridad

Bomberos

Contacto

San Felipe
Estacién de Bomberos No. 15:
(686) 577-1182

Tecate
Central de Bomberos:
(665) 654-1711
Coordinacién Municipal de Bomberos:
(665) 521-1218

Tijuana
Direccién de Bomberos Tijuana:
(664) 688-5705
Estaciéon No. 2 La Mesa:
(664) 622-0391
Estacién de Bomberos No. 6 Obrera:

(664) 684-5944

Estacién de Bomberos No. 7:
(664) 636-7622

Estaciéon de Bomberos No. 4:
(664) 623-4164

Estacién de Bomberos No. 8:
(664) 627-4552

Playas De Rosarito
Estaciéon de Bomberos No. 2:
(661) 612-0415
Estacién de Bomberos:
(661) 613-1145
Estacién Central de Bomberos:
(661) 612-7654
Bomberos Rosarito:

(661) 612-0415

San Vicente
Base De Bomberos San Vicente:
(646) 108-5737

Ensenada
Oficina de Bomberos:
(646) 120-5435
Estacién de Bomberos No. 5:
(646) 1559398
Estacién de Bomberos Centro:
(646) 1782222
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Autoridad

Proteccién Civil

Contacto

Mexicali:
(686) 555-4998
Tijuana:
(664) 634-9360

Instituto de Psiquiatria del
Estado de Baja California

Linea de la vida
075

Ensenada:
(646) 178-8577
Mexicali:
(686) 842-7050
Tijuana:
(664) 684-2664

_ Instituto de
Ciencias Agricolas
(retiro de enjambres de abejas)

Mexicali:
(686) 523-0088

Control Animal

Mexicali:
(686) 563-4431
Tijuana:
(664) 973-7006
Tecate:
(665) 521-3408
Ensenada:
(646) 120-5956

Jurisdiccién Sanitaria

-

Mexicali:
(686) 559-6601 ext. 1244
Tijuana
(su dmbito de atencién abarca a
Tecate y Playas de Rosarito):
(664) 902-1392 ext.2145
Ensenada:
(646) 178-0462 ext. 3147
San Quintin:
(616) 166-3956 ext. 6104
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Autoridad Contacto
Emergencias o1
Secretaria de 089
Seguridad Ciudadana

Policia Cibernética

Mexicali, su Valle y San Felipe:

(686)

837-3900 ext. 15323
(686) 578-1502

Preventiva WhatsApp: (686) 946-7026
(686) 233-5863
inteligencia_tecnica@seguridadbc.gob.mx
Fiscalia General del

Estado de Baja California

(800) 343-2220

Escuadrén Violeta

(686) 567-1972

Direccion de Atencion
a Nifikas, Niios y
Adolescentes en
Riesgo Delictivo

Mexicali:
(686) 567-19-72

Tecate:
(686) 567-19-72

San Felipe:
(686) 567-19-72

Tijuana:
(664) 104-76-01

Playas
de Rosarito:
(664) 104-76-01

Ensenada:
(646) 152-27-00

San Quintin:
(646) 152-27-00

Calle Rio Colorado 532 entre
avenidas Hermenegildo
Galeana y José Maria Aguayo.

Carretera Tijuana-Tecate Km 1.5
S/N, Colonia Paso del Aguila.

Avenida Mar de Cortes Sur,
Colonia Verdugo, San Felipe,
Baja California.

Avenida Murua Martinez S/n
Fracc. Chapultepec Alamar
(cerca de la central camionera).

Calle José Haros Aguilar 2007,
Parcela 39, Playas de Rosarito,
Baja California.

Edificio de Seguridad Publica “F”
Ave. Manuel Avila Camacho S/N
Colonia Praderas Del Ciprés.

Calle Decima #131,
Fraccionamiento Ciudad San
Quintin, Baja California.

} EDUCACION




Autoridad ‘ Contacto

Mexicali:
(686) 554 6766
San Felipe:
(686) 577-0895
. Tijuana:
Subprocuraduria para (664) 701-7496 al 99, ext. 109

Tecate:

la Defensa del (665) 654-0757
ili Playas de Rosarito:
Menor y la Familia yas de Rosarl
Ensenada:
(646) 172-3041
San Quintin:
(616) 165-24-64, ext. 3622

CECOSAMA Sauzal:
(646) 174-7755
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Chapultepec:
(646) 173-6674
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Maneadero:
(646) 154-9572
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Vicente Guerrero:
(616) 166-2747
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Ciprés:
(686) 563-5711
capacipres@gmail.com

Centros Comunitarios CECOSAMA Gonzéles Ortega:
de Salud Mental capagonzalezortega@gmail.com
y Adicciones CECOSAMA Orizaba:
capaorizaba@gmail.com
CECOSAMA Santorales:

(686) 576-4847
capasantorales@gmail.com

CECOSAMA Chula Vista:
(661) 612-6225
unemecapachulavista@gmail.com

CECOSAMA Mesa Durango:
(664) 686-9200
unemecapadurangolamesa@gmail.com

CECOSAMA Lomas Verdes:
(664) 906-1316
unemecapalomasverdes@gmail.com

CECOSAMA Valle Verde:
(664) 211-5428
unemecapavalleverde@gmail.com
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ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION INTEGRAL ESCOLAR

[ ,Baja California,a_de____ de202__ ]

Yo

(nombre de la persona)

en calidad de

(autoridad escolar, figura educativa, madre, padre o persona responsable del cuidado familiar)

de ’

(nomibre de la alumna o alumno, grado y grupo en caso de ser madre, padre o persona responsable del cuidado familiar)

por medio de la presente confirmo tener conocimiento del Programa de Protecciéon Integral
Escolar en el Estado de Baja California.

Manifiesto haber leido, comprendido y entendido los procedimientos y responsabilidades
establecidos para las autoridades educativas (personal con funciones de direccién, inspecciéon
o de supervisidon de la zona escolar o sectores), figuras educativas (personal con funciones de
docencia, orientacién, asesoria técnico-pedagdgica, técnico docente, asistencia a la
educacion, educacién especial, agentes educativos y demds integrantes del centro o escuela),
asi como para madres, padres o personas responsables del cuidado familiar, orientadas a
salvaguardar a NNA y la comunidad educativa en general.

Me comprometo a respetar y aplicar las medidas establecidas en este Programa, y a asumir de
manera corresponsable las acciones necesarias para prevenir, detectar, atender y evitar la
repeticién de situaciones de riesgo, en beneficio del bienestar y desarrollo de nifias, nifos y
adolescentes.

Nombre del centro escolar:

Clave del Centro de Trabajo (CCT):

Nombre y firma
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<’
ACTA DE HECHOS B
En el municipio de B.C., siendo las____horas con__minutos del dia
(mes) del afo , reunidos en la escuela
ubicada en
, el(la) suscrita(o) , en

mi calidad de titular de la direccidon o responsable del centro escolar antes mencionado con Clave del
Centro de Trabajo Nivel , Subsistema , actuando

como responsable del plantel.

En este momento se hace constar la presencia de la alumna o alumno:

(Nombre completo, grado y grupo)

de este centro educativo se encuentra presente en la direccion de este plantel, en virtud de que:

De acuerdo a los siguientes hechos:

«(NARRACION DE HECHOS DE MANERA BREVE Y CONCISA, en la que se debe contener el dia, fecha y
hora aproximada, ademds de sefialar quien se percaté del hecho, si fue un personal del centro
educativo o bien se recibié la queja por parte del alumnado, mencionar nombre completo del alumno
grupo y grado, concluyendo hasta el momento en que la persona involucrada se encuentra en la
direccién o en el sitio de mayor discrecién)»

En virtud de lo anterior, se procede a

La presente acta se da por concluida el dia alas

Firmando al calce los que en ella intervinieron y libremente lo hicieron:

Senalar los nombres completos de quien intervino en la presente acta, asi como los involucrados, motivo
por el cual se adjunta copia simple de identificacion oficial de cada uno de ellos (padre y madre de
familia, director, personal del plantel que se percaté del hecho y obra en la narracién de los hechos).

Nombre y firma del titular de la Direcciéon
o responsable del centro escolar
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BITACORA DE ATENCION Y SEGUIMIENTO
Fecha:

Nombre de la alumna o alumno:

Grado / grupo:

Nombre de la madre, padre o responsable del cuidado familiar:

J/

\

SITUACION RELACIONADA CON LA ALUMNA O ALUMNO

Descripcién de la situacion:

Compromisos en casa:

Compromisos en la escuela:

La o el docente se encuentra presente durante la reunion: K} No

Titular de la Direccén
o responsable del
centro escolar

Madre, padre o Testigo
persona responsable
del cuidado familiar

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre, firma y sello.
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<>
REGISTRO DE INCIDENCIAS
_ Fecha: D

Nombre de la alumna o alumno:

Grado / grupo:
(. J
2
Accidente Incumplimiento de
tareas o materiales
Conducta inadecuada ] .
Pediculosis
Inasistencias
Retardo

Falta de higiene

. . .. Alimento/refrigerio
Inasistencia a reunién convocada

(responsable del cuidado familiar)
Otro

00004do
0O0000

Enfermedad

. J/

Nombre de la madre, padre de familia o persona responsable del cuidado familiar que
recibe la informacion:

Descripcion de la situacion:

Recomendaciones y/o acuerdos establecidos:

Observaciones:

Nombre y Firma de la persona Nombre y Firma Nombre y Firma del testigo
responsable del cuidado familiar de la o el docente responsable
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INFORME DE INCIDENCIA Anexo E

[ , Baja Californic,a__de_____ de 202 _]

TITULAR DE DIRECCION O RESPONSABLE DEL CENTRO EDUCATIVO

PRESENTE.-

El que suscribe C. , en calidad de de la
escuela , con clave , se dirige a Usted
para informarle que el alumno(a) , se ve involucrado(a) en una

presunta situacioén de riesgo.

( N
Abuso sexual Uso de drogas licitas o ilicitas
Violacion Portacion de drogas licitas o ilicitas
Hostigamiento sexual Venta de drogas licitas o ilicitas

L. - Amenaza o atentado
Maltrarto en el dmbito familiar
Amenaza de bomba

Maltrato en el dmbito comunitario »
Portacién de arma

Otro:
_ J

000000

Maltrato en el dmbito escolar

0000000

Descripcion de la situacion:

Observaciones:

Nombre y Firma de la persona Nombre y Firma del titular de la direccién
que elabora el informe o responsable del centro escolar
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FORMATO DE CANALIZACION PARA ATENCION PSICOLOGICA Anexo F

[ , Baja Californic,a__de_____ de 202_j

C. MADRE, PADRE DE FAMILIA O PERSONA RESPONSABLE DEL CUIDADO FAMILIAR
PRESENTE.-

Con fundamento en el Art. 103 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes son obligaciones de
quienes egjercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia...las siguientes: Garantizar sus derechos alimentarios,
el libre desarrollo de su personalidad y el gjercicio de sus derechos... los derechos alimentarios comprenden
esencialmente la satisfaccion de las necesidades de sustento y supervivencia y, en la especie: a) La alimentacion y
nutricion, vestido, habitacion, recreacion, atencién médica y psicolégica preventiva integrada a la salud.

El que suscribe C. , directivo de la
escuela , con Clave del Centro de
Trabajo , ubicada en ,
se dirige a Usted para solicitar se realice una valoracién y/o atencion psicolégica a la alumna o alumno
,quiencursa el grado en la escuela a mi cargo.

La presente solicitud tiene como objetivo que la alumna o alumno sea atendido por un especialista, debido a
que se han identificado indicadores asociados a una situaciéon en la que pudiera asociarse como victima o
participe de ; lo anterior con base a los registros de incidencia que obran en este centro
escolar y que se hicieron de su conocimiento en tiempo y forma, observdndose los siguientes indicadores:

Corto tiempo de atencioén para las actividades solicitadas durante el desarrollo de clase.
Interrumpe el trabajo de sus compaferos.

Dificultad para concluir las actividades solicitadas en los tiempos establecidos.
Dificultades para el seguimiento de reglas.

Baja tolerancia a la frustracion.

Dificultades para trabajar de manera colaborativa con sus companeros de clases.
Dificultades en la socializacion.

Conducta desafiante.

Otro:

000000000

Observaciones:

Por lo anterior expuesto, solicito a Usted de la manera mds atenta que, por el bienestar emocional y para
mejora de su rendimiento escolar, asuma el compromiso de atender esta solicitud de brindar la atencién
psicolégica para su hijo(a) a una de las instituciones que se le recomiendan o bien, a la que considere
pertinente, y entregar a la direccion escolar la evidencia de la atencion en un méaximo de 3 dias.

TITULAR DE
LA DIRECCION

O RESPONSABLE DEL
CENTRO ESCOLAR NOMERE FIRMA SELLO

MADRE, PADRE O
RESPONSABLE DEL
CUIDADO FAMILIAR NOMBRE FIRMA FECHA DE RECIBIDO
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FICHA DE CANALIZACION A DANNARD G

[ Baja California, a___de de 202_j

Institucion de procedencia:

Domicilio:
Nombre y cargo de persona de enlace:

Teléfonos:

Fecha en que sucedieron los hechos:

Nombre del nifto, niftka o adolescente canalizado:

Grupo: Turno:

Edad: Agresor(_] Victima( ] Grado:

Domicilio:

Nombre de madre, padre o persona responsable del cuidado familiar:

Teléfonos de contacto:

Narracién de los hechos:

J

Horario de recepcion de asuntos nuevos Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 horas, conforme lleguen los usuarios
a nuestras instalaciones en esa primera ocasion, las citas siguientes serdn agendadas con la periodicidad y
horarios pacten el personal de la institucion y los usuarios; Deben exhibir ficha de canalizacion escolar,
identificacion de padres o tutores y acta de nacimiento del canalizado (en original o copia), ademds en caso
que tengan detectado a ambas partes de conflicto (agresor y victima) canalizar a ambos; Todo asunto
enviado, deberd ser avisado al correo electronico al calce indicado, anexando foto de la canalizacion.

Consultar DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COADYUVANTES para conocer direcciones y niimeros telefénicos.

Correo electrénico
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HOJA DE REFERENCIA A IPEBC / CECOSAMA

ﬂ &

Fecha: H

DATOS DEL CENTRO ESCOLAR

Nombre de la escuela:

Clave del centro de trabagjo:

Nombre del titular de la Direccién o responsable del centro escolar:

-
-

DATOS DE LA PERSONA REFERIDA

Nombre completo: Edad: Sexo:

Madre, padre o persona responsable del cuidado familiar:

(en caso de ser menor de 18 afos)

Derechohabiencia: Municipio:

Teléfono 1: Teléfono 2:

-
NS

DATOS A DONDE SE REFIERE

Unidad de atencion:

Direccion:

Teléfono: Horario de atencioén:

-

-

MOTIVO DE REFERENCIA:

c6DIGO 100: ( )

COMENTARIOS:

FECHA DE RECEPCION EN LA UNIDAD SELLO

ORIENTACION Y ATENCION PSICOLOGICA GRATUITA, 24 HORAS: LINEA 075
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FORMATO PARA REPORTAR A LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (PPNNA) DE POSIBLES CASOS DE MALTRATO

DATOS DEL REPORTE

No. reporte:
J

DATOS DE LA ESCUELA O EL CENTRO

Nombre de la escuela o el centro:

Nivel educativo: Turno:

Domicilio:

Nombre de la persona con funciones de direccién:

Teléfono:

DATOS GENERALES DE LA NINA, EL NINO, LA O EL ADOLESCENTE

Nombre: Género:
Grado escolar: Grupo: CURP:
Domicilio:
N J
(] Maltrato fisico () Escolar
D Maltrato emocional [:] Familiar
D Otro: D Comunitario
Fecha delincidente: Lugar:

Descripcién detallada de los hechos:




DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE LE ATRIBUYEN LOS HECHOS

Nombre: Género:

Escolaridad: Cargo*:

Ocupacion**:

Relacion con la victimat:

*Cuando se trate de una persona servidora publica.

**Cuando el hecho haya ocurrido en el &mbito familiar o comunitario.
- J

ACCIONES REALIZADAS POR LA ESCUELA O EL CENTRO

Medidas implementadas:

:Se notificéd a la madre, padre de familia o persona tutora de la posible victima?

Comunicacion con otras instancias:

DECLARACION Y FIRMA

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacién contenida en este reporte es veraz
y completa, de acuerdo con mi conocimiento de los hechos. Entiendo que este documento serd
remitido a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes correspondiente para su
atencién y seguimiento.

Nombre, firma y sello del titular de la Jefatura de Nivel

FUNDAMENTOS

La realizacion de este formato es con fundamento en los articulos 2, 11, 12, fracciones IV y V, 15, 16, 59, 72, fracciones |, Il y lll, 73, 74,
fracciones lll y IV y 113, fraccion XXII de la Ley General de Educacion; 47, 57, pdrrafo tercero, fraccion Xl, 58, fraccion V, 59, pdrrafo
primero, 105, fracciones Il y IV de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; 12 y 14, fraccion IV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Publica y los Lineamientos para la Prevencién primaria, Atencién (deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas
de no repeticidn (Prevencion secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educaciéon Bdsica.
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INDICADORES DE POSIBLE SITUACION DE RIESGO

EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE PREESCOLAR AnexoJ

Le tocan sus partes intimas (pene, vagina, gliteos).

Presenta lesiones fisicas visibles (quemaduras, cortes o
golpes).

Manifiesta dolor o molestia en sus genitales.
Presenta incontinencia fecal o urinaria de forma repentina.
Recibe golpes "jugando", pellizcos o empujones.

Presenta cambios emocionales drdsticos: miedo, angustia
o aislamiento.

Le quitan su comida o no le permiten comer.

Pone excusas para no asistir a la escuela.

Se muestra triste, indiferente o no participa en actividades.
Le quitan o esconden sus pertenencias o juguetes.

Se burlan, le ponen apodos u ofenden.

Le excluyen, no tiene amigos.

gTa BAJA | | EDUCACION
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INDICADORES DE POSIBLE SITUACION DE RIESGO
EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE PRIMARIA

Recibe amenazas o le obligan a realizar actos contra su
voluntad.

Tocan sus partes intimas o presentan conductas sexuales.
Es victima de acoso y/o violencia fisica y psicolégica grave.
Manifestacion de conductas autoagresivas.

Uso de sustancias nocivas para la salud.

Manifestaciéon de conductas agresivas.

Presenta cambios de conducta marcados, repentinos y/o
repetitivos.

— ® Leencierranenelbafio o enelsalén de clases.

. Presenta ausentismo repentino o repetitivo.
Le quitan, esconden o destruyen sus pertenencias.
Muestra desinterés por la escuela o bajan sus calificaciones.
Se burlan, le ponen apodos, ofenden y/o excluyen.

Evita el contacto visual.

BAIA . : EDUCACION
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Secretaria de Educacién INSTITUTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y Y PEDAGGGICOS
GOBIERNO DEL ESTADO

INDICADORES DE POSIBLE SITUACION DE RIESGO
EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE SECUNDARIA

@® Esvictima de abuso sexual, violaciéon o privacion de la
libertad.

@® Sufre amenaza con objetos o armas o amenaza de muerte.
@® Consume drogas o presenta conductas autoagresivas.

® Esvictima de violencia o acoso sexual a través de medios
digitales.

@® Esreceptor de destruccion de articulos personales y/o
humillacién en publico.

® Esvictima de celos, control o prohibiciones.
® Ciberacoso: insultos o burlas constantes por medios digitales.
. ® Presenta aislamiento social.
Manifiesta percepcion desvalorizada de su persona.

Presenta cambios drasticos en la higiene, vestimenta o
— aspecto fisico.

Evita el contacto visual.
Es receptor de chantaje y/o exclusién social.

Recibe bromas hirientes o insultos.

BAIA . : EDUCACION
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