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Como docente

• Observar constantemente la dinámica de interacción de NNA dentro y fuera del 
aula.

• Generar un ambiente armónico y seguro en el aula.

• Estar alertas cuando NNA solicite salir del aula y al regreso a esta.

• Atender a NNA cuando tengan la necesidad de comunicar algo que les inquieta.

• Escuchar con respeto y atención lo que NNA manifiestan.

• Trabajar con NNA los temas relacionados con protección y autocuidado de 
acuerdo con los programas de estudio y contenidos de las asignaturas.

• Hacer del conocimiento los efectos de las drogas a corto y a largo plazos 
utilizando métodos interactivos sensibles, respetuosos y amenos. Sin dramatizar.

• Informar sobre lo que establecen las leyes y las consecuencias de violarlas, 
haciéndolo con objetividad y sin excesos. No atemorizar.

• Colaborar con NNA para establecer metas personales y colectivas a corto y 
mediano plazo.

• Si se detecta conducta irregular, relacionada con la presente situación de riesgo, 
en alguna persona de la comunidad escolar, deberá informar de inmediato a la 
autoridad escolar.

• Favorecer la práctica del deporte, al mostrar sus ventajas para la salud física y 
mental.

• Estimular las actividades artísticas y creativas (música, teatro, artes plásticas, 
elaboración de artesanías).

• Reconocer en NNA fortalezas, habilidades y aptitudes, así también como sus áreas 
de oportunidad.

• Desarrollar la convivencia entre NNA formando grupos para la ejecución de los 
trabajos escolares y otras actividades.

• Promover valores como el compañerismo, generosidad, solidaridad y altruismo.

• Motivar a NNA a que favorezcan la comunicación con sus padres y maestros.
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DETECCIÓN

Dentro de los indicadores más comunes en una alumna o alumno bajo el influjo o 
dependencia por el consumo de estupefaciente o psicotrópico se contemplan los 
siguientes:

FÍSICO

• Ojos enrojecidos, pupilas dilatadas o muy pequeñas, movimiento ocular 
muy rápido.

• Alteraciones en el apetito.
• Falta de atención y/o risas excesivas.
• Aumento de la fatiga.
• Falta de expresión en el rostro; monotonía en la voz.
• Afecciones bronquiales.
• Aliento alcohólico.
• Desorientación.
• Crisis de ansiedad o miedo.
• Dificultad para coordinar movimientos.
• Aspecto somnoliento o estupor.
• Congestión en nariz y garganta o tos crónica sin tener antecedentes de 

enfermedad respiratoria.
• Temblores corporales sin tener algún antecedente de trastornos del 

movimiento.
• Excesiva calma o lentitud.
• Crisis de risa inmotivada.
• Hablar en voz alta innecesariamente.
• Náuseas sin causa aparente de intoxicación alimentaria.
• Excesivo dolor de cabeza.

PSICOLÓGICO

• Aislamiento de otras personas.
• Excesiva hostilidad o irritabilidad.
• Cambios en los hábitos de higiene y en la apariencia personal.
• Actitudes impulsivas.
• Reacción defensiva cuando se toca el tema de las drogas y/o el alcohol 

en cualquier conversación.
• Depresión emocional.
• Mención del tema de la auto privación.

• Notable caída en el rendimiento escolar.
• Pérdida de interés en las actividades dentro del aula.
• Falta de atención y/o motivación.
• Incapacidad para cumplir con las responsabilidades o tareas.
• Evasión ante la o el docente.

RENDIMIENTO 
ESCOLAR

• Incorporación a un nuevo grupo de compañeros.
• Aumento de conflictos y peleas en el seno familiar.
• Portación de objetos necesarios para el consumo de sustancias adictivas 

o narcóticas.
• Actividades antisociales tales como mentir, robar, faltar al centro 

educativo u otras análogas.
• Uso de anteojos oscuros, aunque no haya exceso de luz.
• Uso de los equipos de sonido a todo volumen.
• Evasión al problema o temas relacionados a sustancias adictivas, 

narcóticos o adicciones.
• Molestia con los demás.
• Hostilidad con los demás.
• Imitación de comportamiento por empatía conductual con grupos 

delictivos.

DESARROLLO
SOCIAL









62

OMISIÓN DE CUIDADOS

Se entenderá por omisión de cuidados toda situación en la que una persona integrante de 
la comunidad escolar, teniendo la posibilidad real de brindar ayuda, protección, 
acompañamiento o aviso a la autoridad respecto de NNA que se encuentre en riesgo, 
desamparo, abandono, descuido, violencia o afectación a sus derechos, no lo hace o 
demora injustificadamente su actuación, generando con ello una vulneración o posible 
vulneración a la integridad física, emocional o al ejercicio pleno de sus derechos.

De conformidad con el artículo 157 del Código Penal para el Estado de Baja California, 
incurre en omisión de auxilio quien no presta ayuda a un menor golpeado, abandonado, 
incapaz o desamparado, que no pueda valerse por sí mismo y se encuentre en peligro 
manifiesto, cuando existan circunstancias que lo permitan sin riesgo propio ni de terceros, o 
bien, quien no da aviso a la autoridad o no solicita ayuda a quien pueda prestarla.

Para efectos de esta situación de riesgo, se considera abandono la situación en que NNA se 
encuentra en estado de desamparo por parte de quienes, conforme a la Ley, están 
obligados a su custodia, protección y cuidado.

PREVENCIÓN

La prevención de la omisión de cuidados implica acciones anticipadas para identificar 
riesgos, informar, sensibilizar y organizar a la comunidad escolar, de manera que todos 
sepan qué hacer, cómo y ante quién actuar cuando exista la sospecha o evidencia de que 
NNA se encuentra en riesgo.

Como madre, padre o persona responsable del cuidado familiar

Las madre, padre o persona responsable del cuidado familiar deberá:

• Ser responsables de que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho años concurran 
al centro educativos, para recibir la educación obligatoria y, en su caso, reciban la 
militar, en los términos que establezca la ley, así como participar en su proceso 
educativo, revisar su progreso y desempeño, velando siempre por su bienestar y 
desarrollo.

• Verificar la asistencia diaria de sus hijas e hijos al centro educativo, respetando los 
horarios de entrada y salida.

• Informarse de la situación académica y conductual de sus hijas e hijos, y acudir al 
centro educativo cuando sean requeridos por la autoridad escolar.

• Participar activamente en las actividades del centro educativo y en las reuniones 
informativas, entrevistas, visitas y observaciones que el personal del centro educativo 
convoque.

• Proporcionar información veraz y relevante en las entrevistas de ingreso y seguimiento, 
incluyendo:

◦ Condiciones de salud, tratamientos médicos, discapacidades o situaciones 
especiales.

◦ Circunstancias familiares o sociales que puedan afectar su participación o 
desempeño escolar.

DEFINICIÓN
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• Leer, informarse y firmar de conformidad los documentos, normas, reglamentos 
interiores, acuerdos de convivencia y protocolos de actuación, reconociendo sus 
responsabilidades para prevenir la omisión de cuidados.

• Mantener comunicación constante con el personal del centro educativo, avisando 
oportunamente cualquier cambio de tutor o, en su caso, la persona responsable 
del cuidado familiar, cambio de domicilio, situación de riesgo o evento relevante 
que pueda afectar a NNA.

• Atender puntualmente los citatorios emitidos por la autoridad escolar, 
particularmente aquellos relacionados con inasistencias, conductas de riesgo o 
posibles vulneraciones a derechos.

• Favorecer el diálogo y la confianza con sus hijas e hijos, escuchando sus relatos, 
inquietudes y señales de malestar, y proporcionando, oportunamente, cualquier 
necesidad especializada que rebase su capacidad de atención.

• Promover el uso responsable de las tecnologías y redes sociales, orientando a NNA 
sobre los riesgos y conductas que deben reportar tanto en casa como en el centro 
educativo.

Las madres, padres o personas responsables del cuidado familiar serán corresponsables 
en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho años para lo 
cual, además de cumplir con su obligación de hacerlos asistir a los servicios educativos, 
apoyarán su aprendizaje, y revisarán su progreso, desempeño y conducta, velando 
siempre por su bienestar y desarrollo.

El incumplimiento reiterado de estas responsabilidades, especialmente respecto de la 
asistencia, el cuidado, la salud y la protección de NNA, puede constituir una situación 
de omisión de cuidados y dar lugar a la activación del Protocolo de la presente 
situación de riesgo.
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Como personal docente

Las y los docentes, en el ámbito de sus funciones, deberán:

• Comunicarse con la madre, padre o responsable del cuidado familiar a través de los 
medios de comunicación disponibles para solicitar la justificación por escrito al 
acumular: 

◦ 3 inasistencias consecutivas.

• Informar de inmediato titular de la dirección o responsable del centro escolar las 
inasistencias injustificadas cuando NNA acumulen:

◦ 5 días consecutivos, o

◦ 7 inasistencias en un mes sin justificación por escrito.

• Observar permanentemente la dinámica de interacción de NNA dentro y fuera del 
aula, identificando cambios de conducta, señales de descuido, negligencia o posible 
violencia.

• Generar un ambiente armónico y seguro, fomentando el respeto, el compañerismo, la 
inclusión y el trato digno.

• Mantener visibilidad e iluminación adecuadas en el salón de clases y reportar cualquier 
espacio que comprometa la seguridad.

• Registrar en el formato los indicadores observados.

• Atender la nota de confidencialidad de la lista de cotejo, resguardando la información 
y utilizándola únicamente para la protección de NNA.

• Informar por escrito a la autoridad inmediata sobre hechos relevantes, cambios 
bruscos de conducta, sospechas de maltrato, abandono, descuido u omisión de 
cuidados.

• Mantener comunicación asertiva con las familias, informando oportunamente sobre la 
conducta, desempeño y cualquier situación de riesgo detectada.

• Abstenerse de cualquier conducta violenta hacia NNA, evitando prácticas 
discriminatorias o que vulneren su dignidad.

• La falta de aviso oportuno a la autoridad escolar, o la negativa a registrar y canalizar 
situaciones de riesgo detectadas, podrá considerarse una forma de omisión de 
cuidados en el ámbito de su función.
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Como personal de apoyo y asistencia a la educación

El personal de apoyo y asistencia a la educación, así como personas que no realizan 
funciones docentes, pero forman parte del centro educativo, deberán:

• Observar el entorno en el que se relacionan a NNA, reportando situaciones que 
generen preocupación o sospecha de riesgo.

• Identificar y reportar espacios físicos de riesgo tales como zonas oscuras, sin vigilancia, 
en mal estado, entre otras.

• Cuidar su vocabulario y formas de expresión hacia NNA, evitando humillaciones, 
amenazas o lenguaje violento.

• Atender con respeto cualquier manifestación de incomodidad o malestar expresada 
por NNA e informar al titular de la Dirección o responsable del centro escolar.

• Reportar inmediatamente a la autoridad escolar cualquier conducta irregular o 
interacción inapropiada que pueda afectar la integridad de NNA.

• Adevertir cualquier situación de riesgo inminente o desamparo e informar de inmediato 
a la autoridad escolar para que active la ruta correspondiente y, de ser necesario, 
llamar al 911.

Como titular de la Dirección o responsable del centro escolar

Las o los titulares de la Dirección o responsables del centro escolar deberán:

• Notificar por escrito al titular de Inspección, Supervisión o responsable de Zona Escolar 
sobre inasistencias injustificadas que cumplan los criterios establecidos (5 consecutivas 
o 7 en un mes), anexando evidencias.

• Supervisar periódicamente aulas y espacios escolares para observar la relación entre 
el personal y NNA, así como la aplicación de medidas de protección.

• Identificar y gestionar, ante la unidad administrativa competente, la reparación o 
eliminación de espacios físicos de riesgo, debiendo documentar toda gestión.

• Organizar guardias rotativas en zonas de tránsito y espacios sensibles (baños, talleres, 
cómputo, patios, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros).

• Revisar con el colectivo, de manera periódica, los Protocolos de actuación vigentes en 
el Estado, enfatizando la omisión de cuidados y las rutas de actuación.

• Promover la sensibilización y capacitación del personal sobre trato igualitario, interés 
superior de la niñez, no discriminación e inclusión.

• Resguardar y documentar la información relativa a casos de riesgo, llevando bitácoras 
de atención y registros de acuerdos.

• Mantener comunicación permanente y respetuosa con la comunidad escolar, 
informando sobre las medidas de seguridad implementadas.

• Asegurar el cierre seguro de las instalaciones y el resguardo de NNA hasta que sean 
entregados a la persona autorizada o autoridad correspondiente.
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Como titular de Inspección, Supervisión o responsable de Zona Escolar

La persona titular de Inspección, Supervisión o responsable de Zona Escolar deberá:

• Notificar por escrito a la Jefatura de Departamento del Nivel correspondiente sobre las 
inasistencias injustificadas que cumplan los criterios establecidos en el artículo 73 de la 
Ley de Educación del Estado de Baja California (5 consecutivas o 7 en un mes), 
anexando evidencias.

• Conocer y difundir las medidas de prevención y los procedimientos del Protocolo de 
omisión de cuidados.

• Brindar apoyo técnico-pedagógico a los centros escolares en la implementación del 
Protocolo de omisión de cuidados.

• Verificar la protección de NNA, revisando bitácoras, registros de atención y evidencias 
documentales.

• Corroborar la aplicación del protocolo de actuación y de la situación de riesgo de 
omisión de cuidado.

• Supervisar el seguimiento que titulares de la Dirección o responsables del centro 
escolar, docentes y personal de apoyo y asistencia a la educación dan a los casos de 
riesgo.

• Visitar los espacios escolares, observando no solo la práctica docente, sino también la 
ejecución de acciones de prevención y atención.

• Impulsar la relación escuela-comunidad, promoviendo la corresponsabilidad en la 
protección de NNA.

• Vigilar el estricto cumplimiento de las responsabilidades de todo el personal hacia NNA, 
identificando posibles casos de omisión de cuidados.

• Coadyuvar con la o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar, mediante 
gestiones, ante las unidades administrativas competentes para la reparación o 
eliminación de espacios físicos que pongan en riesgo a NNA.

DETECCIÓN

La detección consiste en observar, identificar y registrar manifestaciones de conducta, 
señales físicas o situaciones contextuales que indiquen que NNA puede encontrarse en 
riesgo, descuido, abandono u omisión de cuidados y, por tanto, en una posible situación 
de omisión de auxilio si no se actúa.

Señales de alerta

Se consideran señales de alerta, entre otras, las siguientes:

a) Higiene y salud

• Higiene corporal deficiente (olor desagradable, ropa sucia, pediculosis).
• Heridas, moretones, rasguños, quemaduras o lesiones sin explicación clara o con 

versiones contradictorias.
• Desnutrición visible (bajo peso, cansancio, mareos o malestares frecuentes sin causa
• médica aparente).
• Falta de atención médica o dental ante enfermedades visibles o crónicas.
• Enfermedades frecuentes sin seguimiento de tratamiento.
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b) Riesgo familiar y descuido

• Inasistencias reiteradas sin justificación.
• NNA no recogido en horario de salida en una o varias ocasiones.
• Cambios frecuentes de tutores o falta de supervisión adulta clara.
• Entradas y salidas de NNA con personas no autorizadas en el expediente.
• Conflictos o disputas de tutela constantes entre familiares.
• Fugas del hogar o reportes de que NNA se queda solo por largos periodos.

c) Conducta y estado emocional

• Cambios radicales de comportamiento (pasar de activo a retraído, o viceversa).
• Aislamiento, rechazo a convivir con su grupo.
• Miedo evidente de regresar a casa.
• Manifestaciones de tristeza constante, ansiedad, irritabilidad o enojo excesivo.
• Manifestaciones autoagresivas (cortarse, golpearse, ponerse en riesgo físico).
• Autolesiones, comentarios de poca valía o desesperanza.
• Poca tolerancia a la frustración y comportamiento inflexible.
• Alteraciones en el sueño, somnolencia en clase.

d) Desempeño escolar y participación

• Dificultad para concentrarse en tareas.
• Desinterés por actividades de aprendizaje y del centro escolar.
• Evasión o negativa repentina a participar en juegos, educación física o actividades 

grupales.
• Descenso significativo y sostenido del rendimiento escolar.
• Tendencia al ausentismo o abandono escolar.

 
e) Otras señales

• Cambios repentinos en la forma de vestir (sobre cubrimiento o exposición inusual).
• Conducta sexual explícita o conocimientos inapropiados para la edad.
• NNA que expresa sospecha o comentario de haber sido víctima de violencia o 

descuido.
• NNA que desconoce su ubicación o que refiere haberse quedado solo o 

desamparado.

Cuando se detecte una o más de estas señales, el personal docente deberá registrar la 
incidencia, incluyendo:

• Frecuencia con que se presentan los indicadores.
• Observaciones breves del personal docente o personal que detecta.
• Informar por escrito al titular de la Dirección o responsable del centro escolar.

Este documento deberá anexarse al expediente de NNA, resguardándose su 
confidencialidad, y servirá como base para determinar o no la presunta omisión de 
cuidado.
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Si la persona no está autorizada y no se obtiene confirmación familiar, 
no se entrega a NNA, se documenta la situación y, en caso de 
insistencia o riesgo, la o el titular de la Dirección o responsable del 
centro escolar deberá llamar al 911 en caso de ser necesario.

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

Nota: La entrega de NNA a una persona no autorizada, o la falta de verificación de 
identidad y autorización, se considerará omisión de cuidados y vulneración a su 
derecho a la seguridad.

ANTE UNA SITUACIÓN DE OMISIÓN DE CUIDADO POR SUSTITUCIÓN EN LA ENTREGA
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar 
deberá verificar en el expediente si la persona está autorizada para 
recoger a NNA.

Si no aparece como autorizada, la o el titular de la Dirección o 
responsable del centro escolar deberá contactar a la madre, padre o 
persona responsable del cuidado familiar para confirmar si puede 
entregar a NNA.

Se informa a la persona solicitante que deberá esperar la confirmación.

Si la madre, padre o persona responsable del cuidado familiar confirma 
la autorización, se procede a la entrega, recabando firma en la 
bitácora de entradas y salidas.

Se registra en el expediente de NNA la condición de la entrega y la 
respuesta de la familia.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar 
informará al titular de Inspección, Supervisión o responsable de Zona 
Escolar y a la Jefatura de Nivel cuando el caso lo amerite (por ejemplo, 
conflictos de tutela).

ACTUACIÓN
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Se considera posible estado de riesgo y abandono cuando NNA no es recogido al término 
de la jornada, es por ello que la aplicación de este apartado garantizará que ninguna 
situación de riesgo para NNA quede sin atención, fortaleciendo la corresponsabilidad 
entre el personal del centro educativo y la familia, asegurando el cumplimiento del 
interés superior de la niñez.

Si, pese a los esfuerzos, madre, padre o persona responsable del 
cuidado familiar no llega, la NNA puede ser trasladado conforme a 
la instrucción de la Subprocuraduría de la Defensa de los Menores y 
la Familia que corresponda según el municipio y se entregará a la 
autoridad correspondiente, quedando registrada la situación como 
posible abandono por desatención en el cumplimiento del horario 
de salida.

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

ANTE UNA SITUACIÓN DE OMISIÓN DE CUIDADO POR ABANDONO DESPUÉS DEL
HORARIO ESCOLAR SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar establece 
comunicación con la madre, padre o responsable del cuidado familiar.

Si contesta, se solicita un tiempo estimado de llegada; se registra en la 
bitácora, en términos del Anexo C.

Si la persona llega en el tiempo acordado, se entrega a NNA y se firma 
la bitácora.

En caso de reincidir por tercera vez, la o el titular de la Dirección o 
responsable del centro escolar informará por escrito a la Subprocuraduría 
de la Defensa de los Menores y la Familia que corresponda según el 
municipio, solicitando la intervención y atención al caso.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá de 
remitir el expediente mediante oficio al titular de Inspección, 
Supervisión o responsable de Zona Escolar, Jefatura de Nivel y 
Dirección de Asuntos Jurídicos para el seguimiento correspondiente.

Si no hay respuesta o no se cumple el tiempo de llegada prometido, la o 
el titular de la Dirección o responsable del centro escolar registra el 
incumplimiento por escrito y solicita a la Subprocuraduría de la Defensa 
de los Menores y la Familia que corresponda según el municipio el 
resguardo temporal de NNA, llamando al 911.
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70

• Si el centro educativo cuenta con teléfono, procurará tener identificador de llamadas.

• Las personas que ingresen al centro escolar deberán registrarse en el libro de visitas 
y dejar una credencial de identificación para ser intercambiado por un gafete de 
visitante que deberá portarse en un lugar visible, y tendrán que esperar la 
autorización de la autoridad escolar para su ingreso, apegándose al Protocolos de 
Accesos y Salidas de los Centros Escolares de Baja California.

• Crear en conjunto con el CPE y el Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar un 
plan de contingencia ante situaciones de riesgo como; Amenaza o Atentado al 
Centro Escolar, Amenaza de Bomba, Presencia de Armas en el Entorno Escolar y 
Tirador Activo.

• El CPE y el Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar deberán ubicar los 
puntos de reunión ante una evacuación. 

• Realizar “Revisión de pertenencias” y aplicar los filtros escolares en los términos 
señalados en los Lineamientos para la Revisión de Pertenencias en Centros Escolares 
de Baja California.

• Solicitar la instalación del botón de pánico al Centro de Comando, Control, Computo, 
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5), solicitar capacitación para su uso y 
función a Seguridad Pública. Periódicamente solicitar la revisión para verificar que 
estén activos.

• De ser posible por parte del centro educativo, instalar cámaras de seguridad en 
accesos principales, zonas estratégicas del centro y aulas.

• Solicitar rondines preventivos por parte de Dirección de Seguridad Pública Municipal, 
para que mantengan vigilancia constante en el centro escolar durante la jornada 
escolar, prioritariamente a la entrada y salida de clases.

• Realizar periódicamente la actividad de Simulacro de Cierre Forzoso del centro 
escolar, en coordinación con las autoridades de Seguridad bajo el Protocolo que las 
mismas indiquen y gestionar la capacitación correspondiente.

• Instalar, capacitar y promover la participación del comité de Protección Civil y 
Seguridad escolar de los CPE.

• Fomentar la participación de las familias y de los vecinos para que se involucren en el 
cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia manteniendo acciones 
coordinadas con el Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar.

• Realizar talleres y campañas de sensibilización hacia una cultura de la denuncia e 
instalar buzones para dicho objetivo.

Se presenta una amenaza cuando una persona anuncia la intención de hacer un mal 
a uno o más NNA, al personal educativo o al inmueble que ocupa el centro educativo; 
ya sea que la amenaza la realice cara a cara, por vía telefónica, mediante anónimos, a 
través de un tercero o por medios digitales, se comunica la intención de lastimar a 
cierta persona, privarlo de la libertad o lesionar a algún familiar. La amenaza puede 
estar condicionada al cumplimiento de una acción.

PREVENCIÓN

DEFINICIÓN



DETECCIÓN
• Observar el entorno y mantenerse alerta ante cualquier persona o situación 

sospechosa.
• Tomar en serio la amenaza, sin descalificar o minimizar el riesgo.
• Si pueden alejarse del lugar, o hacerlo, salvaguardando la integridad física de NNA.

Intención:            Evidencia o expresión de causar el daño

Capacidad:        La persona tiene los medios o acceso real para hacerlo

Oportunidad:     Posibilidad inmediata o planeada de ejecutarlo

De manera preventiva se sugiere las siguientes consideraciones:

Considerar, de ser posible, los tres filtros para determinar el riesgo de la amenaza:

ACTUACIÓN

• Mantener identificados lugares seguros para resguardarse, preferentemente con 
muros de concreto, paredes, objetos grandes que ayuden a protegerse o esconderse.

• Establecer vías de comunicación permanentes que faciliten alertar inmediatamente.
• Considerar grupos en plataformas de mensajería instantánea entre el personal 

educativo.

• Establecer alarma o sirena en clave para alertar al resto del centro escolar. 

Recomendaciones:
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• De ser posible tomar una captura de pantalla de la llamada.
• Fotografía y copia con fecha visible, anotando procedencia, quién recibió, firmada por 

un testigo (redactar acta de hechos).

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

ANTE UNA SITUACIÓN DE AMENAZA EN LA ESCUELA VÍA TELEFÓNICA, 
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE

Realizar la llamada de emergencia al 911.

Establecer comunicación directa con la autoridad educativa inmediata para 
informar sobre el incidente.

La autoridad policiaca deberá determinar si el centro educativo debe ser 
evacuado.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar debe redactar el 
acta de hechos, en la que debe incluir los datos del número telefónico, hora y 
si es posible describir el acento y tono de voz.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión o 
responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la Zona 
Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel 
Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas competentes. 



ACTUACIÓN
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

Recomendación:

ANTE UNA SITUACIÓN DE AMENAZA EN EL CENTRO EDUCATIVO A TRAVÉS 
DE CUALQUIER MEDIO ESCRITO, SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE

No tocar, mover, destruir, borrar, ni difundir el documento, dispositivo o 
publicación donde aparece la amenaza.

Aislar el área o el dispositivo para preservar la evidencia.

Notificar de inmediato al titular de la Dirección o responsable del centro 
escolar a través del Anexo E.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar debe realizar la 
llamada de emergencia al 911, proporcionando la siguiente información:

• Tipo de amenaza (bomba, arma, ataque, etc.)
• Medio en que se encontró (nota escrita, red social, correo, mensaje, etc.)
• Hora y lugar del hallazgo.
• Si ya se han iniciado medidas preventivas.
• Número de personas en el plantel.

Establecer comunicación directa con la autoridad educativa inmediata 
para informar sobre el incidente.

La autoridad policiaca deberá determinar si el centro educativo debe ser 
evacuado.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión 
o responsable de la Zona Escolar.

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la Zona 
Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel 
Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas competentes.

• Conservar la copia del documento, fotografía o captura de pantalla de la amenaza 
en redes.



ANTE UNA SITUACIÓN DE RIESGO DE LAS DESCRITAS, SE DEBE

, INMEDIATAMENTE, 

REALIZAR LOS SIGUIENTES PASOS: 

Recomendaciones

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

ANTE UNA SITUACIÓN DE AMENAZA CARA A CARA EN EL CENTRO EDUCATIVO, 
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

De ser posible realizar intervención resolviendo el conflicto de forma pacífica 
entre NNA involucrados.

Realizar la llamada de emergencia al 911.

La autoridad policiaca, la o el titular de la Dirección o responsable del centro 
escolar determinarán el nivel de riesgo.

Si hay un riesgo inminente:
• Tratar de crear una barrera entre usted y la persona que lo amenaza.
• Responder con calma y evitar movimientos bruscos.
• Esperar la llegada de la autoridad.
• La autoridad policiaca y/o la o el titular de la Dirección o responsable 

del centro escolar debe determinar si la escuela debe ser evacuada.

Establecer comunicación directa con la autoridad educativa inmediata para 
informar sobre el incidente.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión 
o responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la Zona 
Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel 
Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas competentes.
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• Toda amenaza debe manejarse con prudencia, orden y sin generar alarma.

• Las decisiones institucionales deben centrarse en proteger vidas y mantener la calma.

• Criterios para decidir entre resguardo o evacuación.



SITUACIÓN INDICADORES ACCIÓN RECOMENDADA

Resguardo 
(encierro 

controlado 
en salones)

Evacuación 
(salida ordenada 

a punto de 
reunión seguro)

• La amenaza indica que el 
peligro es externo (persona 
armada fuera, violencia 
cercana).

• No hay señales visibles de 
riesgo inmediato (sin humo, 
explosivos ni fuego)

• Se requiere mantener 
resguardo mientras se 
investiga.

• La amenaza menciona 
artefacto explosivo, fuego o 
gas.

• Se detecta olor extraño, 
humo, objetos sospechosos 
o comportamiento inusual.

• Activar alarma o timbrado 
establecido como medida 
preventiva.

• Cerrar y asegurar puertas y 
ventanas.

• Apagar luces y mantener silencio.

• Alejarse de puertas y ventanas.

• Mantener comunicación discreta 
con la dirección. 

• Activar alarma, timbrado clave o 
mensaje de evacuación.

• Usar rutas establecidas y 
dirigirse al punto de reunión.

• Pasar lista y mantener orden.

• No regresar al centro educativo 
hasta autorización oficial. 

RESPONSABLE ACCIÓN

Titular de la Dirección 
o responsable del 

centro escolar

Personal de apoyo 
y asistencia a la 

educación

Comité de Protección 
Civil y Seguridad Escolar

Docentes

Evalúa la información inicial, consulta con el 911 y 
determina si se aplica resguardo o evacuación. 
Comunica la decisión formalmente al personal.

Ejecutan las instrucciones (resguardo o evacuación) 
con su grupo, manteniendo el control, la calma y la 
disciplina.

Asegura accesos, evita circulación innecesaria y 
colabora con el resguardo o evacuación.

Apoya en la difusión de las indicaciones, verifica la 
aplicación de medidas y mantiene comunicación 
directa con las autoridades.

Determinar con base en las sugerencias emitidas 
por seguridad pública si continúan las clases 
presenciales, o se aplica trabajo a distancia.
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CRITERIOS PARA DECIDIR ENTRE RESGUARDO O EVACUACIÓN

PLAN DE ACCIÓN

Autoridad Educativa 
Estatal 



Cadena de comunicación institucional

Una amenaza escrita puede generar rumores y pánico si la información no se gestiona 
correctamente.

Por ello, se deberá establecer una cadena institucional de comunicación que garantice 
orden y transparencia.

Toda comunicación debe ser breve, clara y sin juicios personales. Deberá evitarse difundir 
fotos o suposiciones.

Se establecerá comunicación externa (madres, padres, personas responsables del cuidado 
familiar y/o comunidad).

Responsable oficial: Dirección o Subdirección del centro escolar.

Canales autorizados: Página institucional, grupo oficial o comunicado impreso.

Mensaje modelo:

Estimados integrantes de la comunidad escolar: Les informamos que el día de hoy se 
recibió una amenaza en el centro educativo. Se activó de inmediato el Protocolo de 
Seguridad Escolar y se notificó a las autoridades competentes. Todas las  alumnas, 
alumnos así como el personal educativo se encuentran seguros y resguardados. Les 
pedimos conservar la calma y no difundir información no verificada. Cualquier 
novedad será comunicada oficialmente por este medio.
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AMENAZA DE BOMBA

DEFINICIÓN 

Se genera cuando existe información que indica la presencia de un artefacto detonador 
(o bulto sospechoso) que se presume puede estar al interior del plantel.

PREVENCIÓN 

• Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos al plantel.

• Las personas que ingresen al centro escolar deberán registrarse en el libro de visitas 
y dejar una credencial de identificación para ser intercambiado por un gafete de 
visitante que deberá portarse en un lugar visible, y tendrán que esperar la 
autorización de la autoridad escolar para su ingreso, apegándose al Protocolo de 
Accesos y Salidas de los Centros Escolares de Baja California.

• Crear en conjunto con el CPE y el Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar un 
plan de contingencia ante situaciones de riesgo como; Amenaza o Atentado al 
Centro Escolar, Amenaza de Bomba, Presencia de Armas en el Entorno Escolar y 
Tirador Activo.

• El CPE y el Comité de Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar deberán 
ubicar los puntos de reunión ante una evacuación. 

• Implementar programas y acciones permanentes de sensibilización y 
concientización sobre los riesgos de una amenaza de bomba y sus consecuencias. 

• Familiarizar a todo el personal con todos los objetos y mobiliario del entorno y lugar 
de trabajo (sobre todo al personal de vigilancia, mantenimiento e intendencia), con 
la finalidad de identificar un objeto sospechoso. 

• Realizar “Revisión de pertenencias” y aplicar los filtros escolares en los términos 
señalados en los Lineamientos para la Revisión de Pertenencias en Centros 
Escolares de Baja California.

• Fomentar la participación de las familias y de los vecinos para que se involucren en 
el cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia manteniendo 
acciones coordinadas con el CPE y el Comité de Protección Civil y Seguridad 
Escolar.

• Realizar simulacros de actuación ante situaciones de riesgo con apoyo de 
autoridades de seguridad pública.

• Solicitar la instalación del botón de pánico al Centro de Comando, Control, 
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano C5, solicitar capacitación para 
su uso y función a Seguridad Pública. Periódicamente solicitar la revisión para 
verificar que estén activos.

• De ser posible por parte del centro educativo, instalar cámaras de seguridad en 
accesos principales, zonas estratégicas del centro y aulas.
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De manera preventiva se sugiere las siguientes consideraciones:

• Establecer vías de comunicación permanentes que faciliten alertar inmediatamente 
cualquier situación.

• Considerar grupos en plataformas de mensajería instantánea entre el personal 
educativo.

• Establecer alarma o sirena en clave para alertar al resto del centro escolar. 

 

DETECCIÓN    

• Mantener identificados lugares seguros para resguardarse, preferentemente con 
muros de concreto, paredes, objetos grandes que ayuden a protegerse o 
esconderse.

• Tomar en serio la amenaza, sin descalificar o minimizar el riesgo.

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

ANTE UNA SITUACIÓN DE AMENAZA DE BOMBA,
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá 
llamar al 911, y activar la alarma o timbrado clave ante una 
emergencia escolar por Amenaza de Bomba. 

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá 
evacuar la escuela, concentrándose en el punto de encuentro 
asignado por el CPE. 

Espera a que llegue la Policía, y siga sus instrucciones.

ACTUACIÓN

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará 
el Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá 
remitir mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, 
Supervisión o responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la 
Zona Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la 
Jefatura de Nivel Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a 
las áreas competentes.
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PRESENCIA DE ARMAS EN EL ENTORNO ESCOLAR

La presencia de armas es un factor de riesgo para la vida y la integridad de los miembros 
de una comunidad escolar, por lo que es necesario que toda la comunidad conozca el 
procedimiento de actuación ante un evento de este tipo. El no actuar en situaciones de 
posesión, portación o uso de arma, pone en riesgo la integridad tanto de quien posee el 
arma, como de la comunidad educativa en general.

• Posesión: El arma se encuentra a su alcance o disposición; ejemplo mochila, 
resguardada en algún lugar seguro dentro del centro educativo.

• Portación: El arma la trae consigo.
• Uso o amenaza de un arma: Cuando ya se ha empleado, ya sea en forma 

amenazante o cuando se ha detonado.

Para efectos de la presente situación de riesgo, el actuar es únicamente en los supuestos 
de posesión, dado que la portación implica un riesgo inminente y se debe actuar conforme 
a la situación de riesgo de amenaza.

Algunos tipos de armas:

• Arma corto punzante: Tiene la función de cortar como un cuchillo o un puñal.
• Arma de fuego: Es una máquina portátil que posee un cañón para lanzar un balín, 

bala o proyectil por la acción de un explosivo.

El objetivo es identificar oportunamente conductas, objetos o situaciones que indiquen
la presencia o riesgo de armas dentro del entorno escolar.

PREVENCIÓN

• Implementar programas y acciones permanentes de sensibilización y concientización 
sobre los riesgos del uso y portación de armas de cualquier tipo.

• Coordinar talleres, conferencias y campañas informativas con el apoyo de seguridad 
pública, salud y derechos humanos, para fomentar la denuncia e instalar buzones 
para dicho objetivo.

• Realizar “Revisión de pertenencias” y aplicar los filtros escolares en los términos 
señalados en los Lineamientos para la Revisión de Pertenencias en Centros Escolares 
de Baja California.

• Fomentar la comunicación efectiva entre el personal del centro educativo y las 
familias para identificar posibles riesgos o conflictos.

• Desarrollar campañas digitales, carteles y mensajes que refuercen la convivencia 
pacífica y la prohibición de armas.

• Realizar simulacros de actuación ante situaciones de riesgo con apoyo de autoridades 
de seguridad pública. 

• Observar cambios de conducta, lenguaje corporal o actitudes inusuales en los 
estudiantes.

• Promover canales de denuncia anónima entre NNA y Figuras Educativas.
• Fortalecer “Revisiones de pertenencias” y la inspección visual de objetos sospechosos 

en coordinación con las autoridades.



PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

No manipular el arma.

Mantener la calma y evitar confrontar al presunto portador.

Avisar inmediatamente al titular de la Dirección o responsable del centro 
escolar.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá llamar 
al 911, asegurar accesos y resguardar a NNA en un área segura o salón 
cerrado. 

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión o 
responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la Zona 
Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel 
Educativo adscrito, quien lo hará de conocimiento a las áreas competentes.

Mantener la calma y evitar cualquier acción que incremente el riesgo.

Avisar inmediatamente al titular de la Dirección y responsable del centro 
escolar para que se realice el llamado al 911.

      Supuestos: 

1. Si el arma fue localizada (por ejemplo, en una mochila) no la   
manipule, déjela donde está y evite que alguien se acerque.

2. Si porta el arma no intente desarmarlo ni genere pánico.

Si es posible, evacuar en silencio; si no mantenerse en resguardo.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión o 
responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la Zona 
Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura de Nivel 
Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas competentes. 

ACTUACIÓN

Escenario A: Presencia de arma fuera del aula

Escenario B: Presencia de arma dentro del aula
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ANTE UNA SITUACIÓN DE PRESENCIA DE ARMA,
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:
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SEGUIMIENTO

• Elaborar el acta de hechos a través del Anexo B y notificar a las autoridades 
competentes.

• Canalizar para atención psicológica y emocional a la presunta persona agresora y a 
quienes lo soliciten.

• Documentar el proceso de atención.

Recuperación y Reinserción Escolar

1. Realizar actividades de bienvenida y seguridad emocional (“Estamos juntos, 
estamos seguros”).

2. Implementar círculos de diálogo guiados por orientadores o psicólogos.
3. Fomentar rutinas estables y flexibles durante la semana posterior.
4. Identificar rezago o afectación académica leve por desregulación emocional.

Recomendaciones
• Realizar un simulacro cada semestre (mínimo dos por ciclo escolar).
• Alternar los escenarios: arma dentro del aula / arma fuera del plantel / sospecha 

externa.
• Documentar en carpeta de seguridad escolar. 



Alarma Activación inmediata de la alerta institucional para 
informar sobre una amenaza o agresor armado.

Aplicación de medidas de resguardo y protección 
dentro de aulas o espacios seguros mediante bloqueo, 
ocultamiento y creación de barreras defensivas.

Comunicación constante y precisa sobre la ubicación, 
movimientos y características de la amenaza hacia 
autoridades, personal y equipos de respuesta.

Acción defensiva de último recurso destinada a 
distraer, desorientar o neutralizar parcialmente al 
agresor cuando la vida se encuentra en peligro 
inminente.

Salida rápida y ordenada hacia zonas seguras 
cuando exista una ruta libre de riesgo.

Trinchera

Informar

Contraataque

Evacuación

A

T

I

C

E

TIRADOR ACTIVO

DEFINICIÓN 

Un tirador activo es un individuo que se dedica activamente a matar o intentar matar a 
personas en una zona confinada y poblada. En la mayoría de los casos, los tiradores 
activos utilizan armas de fuego y no tienen un patrón o método para seleccionar a sus 
víctimas, lo que crea una situación impredecible y de rápida evolución que puede 
provocar la pérdida de vidas y lesiones, es una persona que está decidida a tratar de 
herir/matar al mayor número posible de personas en un lugar cerrado o concurrido 
mediante el uso de armas de fuego en el menor tiempo posible.

Tirador activo externo: cualquier individuo ajeno al entorno escolar.

Tirador activo interno: pertenece a la comunidad educativa. 
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Código ATICE

Es un protocolo de respuesta inmediata ante situaciones de violencia extrema o 
presencia de un tirador activo en centros educativos e instituciones. Su objetivo es 
proteger vidas mediante acciones rápidas, organizadas y tácticas de seguridad.

Significado del acrónimo ATICE

LETRA CRITERIO DESCRIPCIÓN
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PREVENCIÓN

• Mantener los accesos al plantel cerrados. 

• Las personas que ingresen al centro escolar deberán registrarse en el libro de visitas y 
dejar una credencial de identificación para ser intercambiado por un gafete de 
visitante que deberá portar en un lugar visible, y tendrán que esperar la autorización 
de la autoridad escolar para su ingreso, apegándose al Protocolos de Accesos y 
Salidas de los Centros Escolares de Baja California.

• Crear en conjunto con el CPE y el Comité de Seguridad Escolar y Protección Civil un 
plan de contingencia ante situaciones de riesgo como; Amenaza o Atentado a la 
Escuela, Amenaza de Bomba, Presencia de Armas en el Entorno Escolar y Tirador 
Activo.

• Implementar programas y acciones permanentes de sensibilización y 
concientización sobre los riesgos del uso y portación de armas de cualquier tipo.

• Coordinar talleres, conferencias y campañas informativas con el apoyo de seguridad 
pública, salud y derechos humanos, para fomentar la denuncia e instalar buzones 
físicos para dicho objetivo.

• Realizar “Revisión de pertenencias” y aplicar los filtros escolares al ingresar al plantel 
en los términos señalados en los Lineamientos para la Revisión de Pertenencias en 
Centros Escolares de Baja California.

• Fomentar la participación de las familias para revisión de pertenencias en casa, y 
capacitarlos en conjunto con la comunidad educativa en general para que se 
involucren en el cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia 
manteniendo acciones coordinadas con el Comité de Protección Civil y Seguridad 
Escolar.

• Desarrollar campañas digitales, carteles y mensajes que refuercen la convivencia 
pacífica y la prohibición de armas.

• Realizar simulacros de prevención de tirador activo periódicos en escenarios 
controlados de actuación ante situaciones de riesgo con apoyo de autoridades de 
seguridad pública

• Solicitar a las autoridades educativas capacitaciones para la detección de 
conductas de riesgo y protocolos de actuación.

• No permitir objetos visuales que hagan apología a la violencia.

• Promover canales de denuncia anónima entre NNA y Figuras Educativas.

• Gestionar “Revisiones de pertenencias con binomio canino” y la inspección visual de 
objetos sospechosos en coordinación con las autoridades.

• De ser posible, por parte del centro educativo, instalar arcos detectores de metales, 
instalación de lonas señalando objetos prohibidos y sus consecuencias legales al 
ingreso del plantel, instalación de cámaras de seguridad en accesos principales 
vinculadas al C5. (Programa Ojo a la Delincuencia), en zonas estratégicas del centro 
escolar.

• Fomentar la participación de las familias y de los vecinos para que se involucren en el 
cuidado de los centros educativos y colaboren en la vigilancia manteniendo 
acciones coordinadas con el Comité de Protección Civil y Seguridad Escolar.



De manera preventiva se sugiere las siguientes consideraciones:

• Mantener identificados lugares seguros para resguardarse, preferentemente con 
muros de concreto, paredes, objetos grandes que ayuden a protegerse o esconderse.

• Si pueden alejarse del lugar, hacerlo, salvaguardando la integridad física de NNA.

• Establecer vías de comunicación permanentes que faciliten alertar inmediatamente.

• Considerar grupos en plataformas de mensajería instantánea entre el personal 
educativo.

• Establecer alarma o sirena en clave para alertar al resto del centro escolar. 

DETECCIÓN 

• Observar el entorno y mantenerse alerta ante cualquier persona o situación 
sospechosa.

• Tomar en serio la amenaza, sin descalificar o minimizar el riesgo.

• Observar cambios de conducta, lenguaje corporal o actitudes inusuales en los 
estudiantes.
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

PASO 10

ANTE UNA SITUACIÓN DE TIRADOR ACTIVO
SE DEBE REALIZAR INMEDIATAMENTE LO SIGUIENTE:

Escenario A: El tirador se encuentra fuera del plantel.

Iniciar protocolo de cierre forzoso, notificar a la Autoridad Educativa y 
activar alarma y al mismo tiempo llamar al 911, nadie de la comunidad 
escolar deberá salir a las inmediaciones.

Si se encuentran fuera de las aulas corra, resguárdese y espere 
indicaciones de las autoridades. 

Si se encuentra dentro de las aulas, de ser posible asegure la puerta con 
objetos pesados.

Resguardarse a nivel del piso y/o protegerse con muros de concreto.

Espere instrucciones para la evacuación.

No haga ningún ruido, permanezcan callados y silencien los dispositivos 
electrónicos.

Espere que llegue la Policía, y salga hasta que ellos lo indiquen.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá 
remitir mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, 
Supervisión o responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la 
Zona Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura 
de Nivel Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas 
competentes. 

Escenario B: Están cerca del tirador. 

Activar Alarma y llamar al 911, si no puede hablar deje la línea abierta 
para permitir que el operador escuche.

Supuestos: 

• Si usted se encuentra fuera de las aulas corra y resguárdese  
procurando protegerse con algún objeto y espere indicaciones de 
las autoridades. 

• Si usted se encuentra dentro de las aulas, active el protocolo ATICE.

No haga ningún ruido, permanezcan callados y silencien los dispositivos 
electrónicos.
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PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

Escenario C: El tirador activo está dentro del aula

Salga del ángulo del agresor y muévase inmediatamente fuera de la 
línea de visión del arma para reducir la probabilidad de ser impactado.

Baje su cuerpo y desplácese estratégicamente; cambie de altura y 
dirección para dificultar la puntería del agresor y evitar permanecer 
como un blanco fijo.

Protéjase con obstáculos dentro del salón; use pupitres, escritorios, muros 
o mobiliario resistente como cobertura para disminuir la exposición 
directa.

Coloque la mochila u objetos sobre órganos vitales; proteja cabeza, 
cuello, pecho y abdomen utilizando la mochila como barrera 
improvisada, especialmente si contiene libros u objetos sólidos.

Evacúe inmediatamente si existe una salida segura; aproveche cualquier 
oportunidad para salir del área de peligro y aléjese del agresor lo más 
rápido posible.

NOTA: En una situación de tirador activo dentro del aula, el tiempo de reacción es 
mínimo. No hacer nada aumenta el riesgo. La prioridad absoluta es actuar de 
inmediato para aumentar las posibilidades de sobrevivir.

RECOMENDACIÓN: De ser posible, inmovilice al tirador, utilizando algún objeto de ser 
necesario, actuando en defensa y en consecuencia para la protección de su persona 
y la comunidad escolar.

Espere que llegue la Policía, y salga hasta que ellos lo indiquen.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar elaborará el 
Anexo B.

La o el titular de la Dirección o responsable del centro escolar deberá remitir 
mediante oficio copia del expediente al titular de la Inspección, Supervisión 
o responsable de la Zona Escolar. 

A su vez, la o el titular de Inspección, Supervisión o responsable de la 
Zona Escolar deberá remitir el expediente mediante oficio a la Jefatura 
de Nivel Educativo adscrito, quien hará de conocimiento a las áreas 
competentes. 
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ORIENTACIONES PARA LA ATENCIÓN DE LAS Y LOS ESTUDIANTES CON 
CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD Y/O TRASTORNOS DEL NEURODESARROLLO 

PRESENTACIÓN

Las presentes Orientaciones para la Atención de las y los Estudiantes con Condición de 
Discapacidad y/o Trastorno del Neurodesarrollo destacan los aspectos importantes 
para la atención de NNA con condición de discapacidad y/o trastornos del 
neurodesarrollo que cursan la educación básica en escuelas públicas o privadas, 
asimismo se señalan las orientaciones generales, las cuales están consideradas a partir 
del análisis de experiencias de la comunidad de aprendizaje de la Dirección de 
Educación Indígena e Inclusiva a través de la Coordinación Estatal de Educación 
Especial, y de las Coordinaciones Regionales de Educación Especial de las 
Delegaciones, esto con el propósito de brindar sugerencias para la actuación de figuras 
educativas con el fin de garantizar el interés superior de Niñas, Niños, Adolescentes y 
Jóvenes.

Es importante mencionar, que ante una situación que vulnere la integridad de NNA exige 
un seguimiento personalizado, sensible y continuo por parte del personal directivo, quien 
debe coordinar los apoyos necesarios y asegurar que cada acción se realice desde la 
empatía, la solidaridad y el respeto absoluto a la diversidad humana. 

Toda situación en la que se vea afectada la salud, integridad física, emocional y/o 
conductual de los NNAJ, deberá contemplar un seguimiento personalizado, sensible y 
continuo por parte del personal Directivo del centro educativo atendiendo las 
condiciones particulares de las y los alumnos y coordinando con otros servicios 
especializados cuando sea necesario, siendo importantes las acciones específicas 
para la atención y apoyo contenidas en el material adjunto. 

En el ámbito de la detección y atención oportuna, el Comité de Seguridad Escolar y el 
personal perteneciente a la comunidad escolar debe desarrollar una sensibilidad 
aguda para identificar signos mínimos de riesgo o vulneración de derechos de NNA con 
condición de discapacidad y/o trastornos del neurodesarrollo, asumiendo que las 
condiciones de comunicación de algunos alumnos pueden dificultar la expresión 
verbal de sus vivencias.
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Las estrategias preventivas fueron diseñadas reconociendo las especificidades 
individuales de las y los estudiantes con condición de discapacidad y/o trastornos del 
neurodesarrollo, fomentando una cultura de autocuidado y respeto mutuo, es por esto 
que el documento identifica diversas situaciones y signos de alerta donde la salud, 
integridad física, emocional y/o conductual de las y los alumnos se ve comprometida, 
requiriendo una intervención inmediata.

De manera breve, se hace la presentación de las Orientaciones para la Atención de 
NNA con Condición de Discapacidad y/o Trastornos del Neurodesarrollo, que permitan 
dar seguimiento de las posibles situaciones que pueden llevarse a cabo en los centros 
escolares de educación básica del estado de Baja California, esto con la finalidad de 
garantizar entornos seguros y protectores para los NNAJ.

NOTA: Los elementos complementarios se encuentran en el archivo anexo en el QR.
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PROTOCOLO
para la Protección e Integridad de los Derechos de 

las y los Trabajadores de la Educación

La presente normativa se crea en respuesta a los múltiples desafíos que enfrentan las y 
los trabajadores de la educación en Baja California, cuya función es fundamental para 
el desarrollo social. Ante el incremento de actos y denuncias infundadas o maliciosas, se 
hace indispensable establecer un procedimiento que permita proteger la integridad 
personal, física y moral, la estabilidad laboral y la reputación profesional del personal de 
inspección, supervisión, directivo, docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la 
educación, en el Estado de Baja California; en los términos de la Guía Operativa para la 
Organización y Funcionamiento de los Servicios de Educación Básica de la Secretaría 
de Educación y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja California 
para el ciclo escolar correspondiente. 

FUNDAMENTO JURÍDICO

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
• Ley Federal del Trabajo.
• Ley General de Víctimas.
• Ley General de Educación.
• Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Baja California.
• Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio del Estado de Baja California.
• Ley del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. 
• Ley de Educación para el Estado de Baja California.
• Ley de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos en Baja California.
• Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.
• Código Penal para el Estado de Baja California.
• Código Civil para el Estado de Baja California.

Objetivos y Funciones

El presente Protocolo busca proteger la integridad personal, física y moral, la 
estabilidad laboral y la reputación profesional del personal de inspección, supervisión, 
directivo, docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la educación, adscrito a la 
Secretaría de Educación y al Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja 
California mediante: 
Protección contra denuncias falsas: Asegura que las quejas contra el personal 
educativo estén debidamente fundadas y motivadas.

• Defensa ante Abuso de Autoridad por actos arbitrarios, injustos, uso de fuerza 
excesivo.

• Ejercicio de su derecho ante agravios físicos, verbales y materiales por actores 
educativos (autoridades, docentes, padres de familia, alumnos).

• Garantía de procesos justos: Respeta el debido proceso en cualquier procedimiento 
disciplinario.

• Ambiente seguro: Permite a los educadores ejercer su labor sin temor a represalias.
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Capítulo I: Principios Rectores del Protocolo

1. Principio de Dignidad y Respeto:

Este principio establece que el personal educativo es sujeto de derechos fundamentales 
inalienables. Se busca garantizar el respeto a su integridad física, emocional, psicológica y 
moral en todas las etapas de su labor. 

• Desarrollo: El trato digno implica la prohibición de cualquier acto que degrade la imagen 
del docente ante la comunidad escolar antes de que exista una resolución firme.

• Fundamento Jurídico:
◦ Artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: Prohíbe toda 

discriminación motivada por cualquier condición que atente contra la dignidad 
humana.

◦ Artículo 3°, párrafo quinto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos: Reconoce a las y los maestros como agentes fundamentales del 
proceso educativo y su derecho a la revalorización.

2. Principio de Presunción de Inocencia:

Las y los trabajadores de la educación deberán ser tratados y considerados inocentes 
mientras no se dicte una resolución que determine su responsabilidad.

• Desarrollo: No se podrán aplicar medidas sancionatorias que prejuzguen la 
culpabilidad (como la suspensión de pagos o cese inmediato) sin un sustento probatorio 
mínimo y razonable que justifique la medida para proteger el interés superior del menor, 
siempre salvaguardando los derechos de las y los trabajadores de la educación.

• Fundamento Jurídico:
◦ Artículo 20, apartado B, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos: Establece expresamente el derecho a que se presuma la inocencia 
mientras no se declare la responsabilidad mediante sentencia. Aunque es de 
materia penal, la Suprema Corte ha determinado que este principio es aplicable 
al Derecho Administrativo Sancionador.

3. Principio del Debido Proceso:

Garantiza que nadie podrá ser privado de sus derechos (laborales o profesionales) sino 
mediante juicio o procedimiento seguido ante autoridades competentes, donde se 
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento, incluyendo a la Dirección de 
Administración de Personal en el uso de sus facultades y atribuciones. 

• Desarrollo: Incluye el derecho a ser notificado a ofrecer y desahogar pruebas, y que 
todos los actos de autoridad estén fundados y motivados, es decir que se realicen 
en base a la normatividad aplicable en materia laboral, administrativa, incluyendo 
las medidas precautorias en materia penal.

• Fundamento Jurídico:
◦ Artículo 14 Constitucional: Establece que nadie podrá ser privado de la libertad 

o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante 
los tribunales previamente establecidos.

◦ Artículo 16 Constitucional: Nadie puede ser molestado en su persona, familia, 
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la 
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.
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4. Principio de Confidencialidad y Reserva:

Protege la identidad y los datos personales de los involucrados por parte de la 
autoridad educativa buscando evitar daños irreparables al prestigio profesional ante 
quejas que podrían resultar improcedentes.

• Desarrollo: La información contenida en los expedientes de investigación será 
considerada reservada. En caso de que la denuncia sea declarada maliciosa o 
infundada, la autoridad tiene la obligación de restituir públicamente el prestigio del 
docente afectado.

• Fundamento Jurídico:
◦ Artículo 6°, apartado A, fracción II de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos: La información que se refiere a la vida privada y los datos personales 
será protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. 

◦ Artículo 16, párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos: Toda persona tiene derecho a la protección de sus datos personales, al 
acceso, rectificación y cancelación de los mismos.

5. Principio de Imparcialidad y Objetividad

Este principio obliga a las autoridades educativas y administrativas a conducir sus 
actuaciones sin prejuicios, intereses personales o influencias externas, basándose 
estrictamente en la evidencia técnica y legal.

• Desarrollo: La autoridad debe recabar tanto las pruebas que permitan fincar 
responsabilidad como aquellas que sirvan para exculpar a las y los trabajadores de la 
educación. La objetividad garantiza que el protocolo no sea una herramienta de 
persecución, sino de justicia.

• Fundamento Jurídico Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:

◦ Artículo 17 (párrafo segundo): Establece que toda persona tiene derecho a que se le 
administre justicia por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los 
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, 
completa e imparcial.

◦ Artículo 109, fracción III: Señala que los servidores públicos deben observar, en el 
desempeño de sus empleos, cargo o comisiones, los principios de legalidad, 
lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia.
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Capítulo II: Del Procedimiento para la Atención de Incidencias

Artículo 1. De las Prohibiciones Específicas para el Personal con Funciones de Inspección, 
Supervisión y Dirección. Con el fin de salvaguardar el derecho a la presunción de 
inocencia y el prestigio profesional de las y los trabajadores de la educación, queda 
estrictamente prohibido a toda autoridad educativa:

I. Suspender de manera definitiva de sus labores a la o el trabajador de la educación, 
sin que medie una resolución firme de autoridad competente o una determinación 
expresa de la Dirección de Administración de Personal conforme a la normativa 
vigente.

II. Divulgar, filtrar o proporcionar detalles, nombres o pormenores de la queja de 
madres, padres de familia o tutores, a las y los alumnos o terceros ajenos a la 
investigación; cualquier comunicación a la comunidad escolar deberá limitarse a 
informar la situación administrativa del servicio educativo, sin realizar juicios de valor 
sobre la conducta de la o el trabajador de la educación.

III. Propiciar careos o confrontaciones directas entre el denunciante y la o el 
trabajador de la educación señalado dentro del centro escolar, debiendo canalizar 
ambas partes a las instancias correspondientes para evitar la revictimización o el 
escalamiento del conflicto.

IV. Emitir opiniones públicas o privadas que califiquen la culpabilidad de la o el 
trabajador de la educación antes de que autoridad competente emita un dictamen 
definitivo.

V.- Incitar a padres de familia y personal al servicio de la educación, a impedir o 
interrumpir la prestación del servicio educativo, intervenir o tomar decisiones en 
conflictos o asuntos que le sean ajenos y se susciten en el centro educativo.

Artículo 2. La Dirección de Administración de Personal de acuerdo con sus atribuciones, 
será la Unidad competente para conocer de las incidencias/denuncias que se 
presenten en contra de un trabajador de la educación, deberá crearse un expediente 
con toda la información respecto a la incidencia, así como las documentales que la 
acompañen y puedan usarse como prueba. 

Una vez cumplimentada la etapa de integración del expediente, la Dirección de 
Administración de Personal, remitirá el expediente, a la Dirección de Asuntos Jurídicos 
para la realización del dictamen correspondiente, realizado el Dictamen en cuestión, se 
consignará a la Dirección de Administración de Personal para la ejecución del mismo.

Si del Expediente, se desprenden elementos suficientes que hagan presumir la 
existencia de una falta administrativa, la Dirección de Administración de personal, dará 
vista al Órgano Interno de Control, para los efectos legales a que haya lugar, y cuando 
de la misma se desprenda una conducta presuntivamente que encuadre en un tipo 
penal, lo hará del conocimiento de la Dirección de Asuntos Jurídicos. 

Artículo 3. La queja deberá presentarse por escrito o de manera anónima en el centro 
educativo o en el nivel educativo correspondiente, especificando de manera clara, 
sucinta y detallada los hechos, que dieron origen a la misma, la identidad del 
denunciante de ser el caso y del denunciado, así como las pruebas que sustentan su 
dicho, las cuales serán susceptibles de verificación.
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Capítulo III: Medidas de Protección

Artículo 4. Si la queja es declarada sin materia, la Dirección de Administración de 
Personal, deberá emitir una constancia en favor de la o el trabajador de la educación 
donde se haga constar, que no hay notas desfavorables en el expediente del trabajador, 
especificando en todo momento que la constancia se emite en base a la 
documentación que obra en el expediente al momento. Dicha constancia deberá ser 
notificada a todas las áreas que hayan tenido conocimiento de la denuncia.

Artículo 5. En los casos en que se demuestre que una denuncia fue presentada de forma 
maliciosa o con fines de desprestigio, se turnará a la Dirección de Asuntos Jurídicos, 
como al Órgano Interno de Control, para su atención y dictaminación.

Artículo 6. La Dirección de Administración de Personal será quien determinará la 
procedencia de separar provisionalmente de sus funciones a la o el trabajador de la 
educación, siempre que exista la justificación para hacerlo.

La separación de la o el trabajador de la educación de sus funciones procederá en 
aquellos casos de riesgo inminente a la integridad física, psicológica o sexual de las y los 
alumnos; por lo que, por faltas administrativas no graves, en los términos establecidos en 
los artículos 49, 50 y demás relativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del 
Estado de Baja California, la o el trabajador de la educación deberá permanecer en su 
puesto. La reubicación en estos casos no es considerada una sanción y deberá realizarse 
en un esquema de horario similar al de las funciones que venía desempeñando.

Artículo 7. Del Acompañamiento y Orientación Jurídica. La Dirección de Asuntos 
Jurídicos, a través de sus enlaces en las Delegaciones correspondientes, brindará 
asesoría técnica-legal inmediata a solicitud de la o el trabajador de la educación. Esta 
función tendrá como objetivos:

I. Orientación Procedimental: Explicar a la o el trabajador de la educación las 
etapas, plazos y alcances del proceso administrativo o de investigación en curso.

II. Revisión de Formalidades: Verificar que la notificación o el levantamiento de 
actas cumpla con el debido proceso.

III. Canalización Institucional: En casos que trasciendan al ámbito penal o civil 
derivado del ejercicio de sus funciones, la Dirección de Asuntos Jurídicos orientará 
sobre las instancias competentes y los mecanismos de defensa conducentes.

El personal jurídico que brindará asesoría técnica-legal inmediata actuará bajo los 
principios de ética y reserva, garantizando que la consulta de la o el trabajador de la 
educación no sea utilizada en su perjuicio dentro del mismo procedimiento.

Artículo 8. La Secretaría de Educación y el Instituto de Servicios Educativos y 
Pedagógicos de Baja California brindará la orientación e información necesaria  a fin de 
canalizar a la o el trabajador de la Educación a las instancias públicas que puedan 
brindar un programa de apoyo psicológico gratuito para las y los trabajadores de la 
educación que hayan enfrentado incidencias, independientemente del resultado a 
través del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y 
Municipios del Estado de Baja California (ISSSTECALI); Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia de Baja California (DIF);  Programa de Atención Comunitaria de la Universidad 
Autónoma de Baja California (UABC); Centros Comunitarios de Salud Mental y 
Adicciones (CECOSAMA) coordinados por el Instituto de Psiquiatría (IPEBC).

Artículo 9. Todo servidor público que, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, 
tenga acceso a la información derivada de una queja o procedimiento administrativo, 
está obligado a mantener la más estricta confidencialidad.
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Capítulo IV: Fortalecimiento de la Relación con la Comunidad Escolar

Artículo 10. Se promoverá la difusión de la Guía Operativa para la Organización y 
Funcionamiento de los Servicios de Educación Básica de la Secretaría de Educación y el 
Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja California, para las personas 
servidoras públicas adscritas a la Secretaría de Educación y al Instituto de Servicios 
Educativos y Pedagógicos de Baja California, la Ley de Responsabilidades 
Administrativas para el Estado de Baja California, así como la normatividad que regula 
la conducta de las y los alumnos, madres, padres o personas responsables del cuidado 
familiar.

Artículo 11. Se implementarán cursos de sensibilización y talleres sobre el respeto a la 
labor docente, dirigidos a la comunidad escolar, con el fin de fomentar una 
comunicación constructiva y la resolución pacífica de conflictos.

Artículo 12. Son obligaciones de madres, padres o personas responsables del cuidado 
familiar pertenecientes a la comunidad escolar:

I. Conducirse con respeto hacia el personal directivo, de supervisión, docente y de 
apoyo y asistencia a la educación;

II. Acatar las disposiciones administrativas y organizacionales emitidas por la 
autoridad educativa y escolar;

III. Utilizar los canales institucionales para la atención de asuntos escolares;

IV. Abstenerse de realizar actos que alteren el orden, afecten la prestación del 
servicio educativo o vulneren derechos de terceros;

V. Promover entre sus hijas, hijos o representados una cultura de respeto hacia la 
comunidad educativa, y

VI. Colaborar con las autoridades escolares para el adecuado desarrollo del proceso 
educativo.

Artículo 13. Prohibiciones de madres, padres o personas responsables del cuidado 
familiar:

Se consideran conductas contrarias a la convivencia escolar y al adecuado 
funcionamiento institucional las siguientes:

I. Realizar agresiones verbales, físicas o psicológicas en contra del personal escolar o 
integrantes de la comunidad educativa;

II. Emitir amenazas, actos de intimidación, hostigamiento o acoso;

III. Alterar el orden dentro del plantel o impedir el desarrollo de actividades 
académicas y administrativas;

IV. Ingresar sin autorización a espacios restringidos o interrumpir reuniones, clases o 
procesos institucionales;

V. Difundir información falsa, ofensiva o denigrante que afecte la imagen, dignidad o 
integridad de integrantes de la comunidad educativa;

VI. Utilizar dispositivos electrónicos o redes sociales para grabar, exhibir, intimidar, 
desacreditar o difundir contenido relacionado con integrantes de la comunidad 
educativa sin autorización, cuando ello genere afectaciones al ambiente escolar, 
derechos humanos, protección de datos personales o integridad de las personas, y

VII. Ejecutar cualquier conducta que ponga en riesgo la integridad física, emocional 
o psicológica de estudiantes o personal escolar.
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Capítulo V: De las Redes Sociales

Artículo 14. Contra la violencia digital y protección de derechos digitales, la persona 
afectada, con la asesoría de la Secretaría de Educación y el Instituto de Servicios 
Educativos y Pedagógicos de Baja California, deberá proceder conforme a la Ley 
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en los que 
corresponde al Código Penal y Código Civil para el Estado de Baja California. (Código 
Penal B.C.; ART. 33 F II, 34, 35, 39, 048,041,042, y 43) y (Código Civil B.C. ART. 1794 Y 1794 BIS)

CÓDIGO PENAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:

ART. 43 …
…

se presume la existencia de daño moral en los siguientes delitos:

…

…

III.- Violación en cualquiera de sus formas de comisión;

Para efectos de este Capítulo se entiende por daño moral, el sufrimiento originado 
a una persona por causa de un delito, en sus sentimientos, decoro, afectos, creencias, 
honor, reputación, vida privada o aspecto físico, así como el trastorno mental de 
cualquier clase que requiera asistencia o terapia psicológica o psiquiátrica.

CÓDIGO CIVIL PARA BAJA CALIFORNIA: 

ARTÍCULO 1794.- Independientemente de los daños y perjuicios, el Juez puede acordar 
en favor de la víctima de un hecho ilícito, o de su familia, si aquella muere, una 
indemnización equitativa, a título de reparación moral, que pagará el responsable del 
hecho.   

Por daño moral se entiende el menoscabo, que una persona sufre en sus sentimientos, 
afectos, creencias, decoro, honor, reputación, vida privada, configuración y aspectos 
físicos, o bien en la consideración que de sí misma tienen los demás.

Se presumirá que hubo daño moral en cualquiera de los siguientes casos:

I.- Cuando se vulnera o menoscaba de manera ilegítima la libertad o la integridad física 
o psíquica de las personas;

II.- … 

III.- Cuando una persona sea víctima de la discriminación, humillación, acoso sexual o 
malos tratos por razón de su origen étnico, sexo o preferencia sexual, o por razón de 
algún impedimento físico;

IV.- Cuando una persona sea víctima del abuso de un derecho.

Cuando un hecho u omisión ilícitos produzcan un daño moral, el responsable del mismo 
tendrá la obligación de repararlo mediante una indemnización en dinero, con 
independencia de que se haya causado un daño material. Igual obligación de reparar 
el daño moral tendrá quien incurra en responsabilidad objetiva conforme al Artículo 1791 
del Código Civil para Baja California.
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Capítulo VI: Medidas de Atención y Actuación Institucional

Artículo 15. Atención Institucional

La autoridad escolar podrá implementar, conforme a la naturaleza de los hechos y 
dentro del ámbito de sus atribuciones, las siguientes acciones:

I. Exhorto verbal o escrito;

II. Reuniones de conciliación o mediación;

III. Elaboración de actas circunstanciadas;

IV. Canalización a las autoridades educativas competentes;

V. Solicitud de intervención de autoridades de seguridad escolar y/o seguridad 
pública cuando exista riesgo para la integridad de la comunidad escolar, y

VI. Implementación de medidas preventivas y de protección institucional.

Disposiciones Generales

Artículo 16. La aplicación del presente Protocolo es responsabilidad de la Secretaría de 
Educación y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja California.

Artículo 17. De la Naturaleza y Coexistencia de Procedimientos. Las disposiciones 
contenidas en el presente Protocolo son de carácter estrictamente administrativo-laboral 
y tienen como fin garantizar el debido proceso y la protección de los derechos humanos 
de las y los trabajadores de la educación en el ámbito interno de la Secretaría de 
Educación y del Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de Baja California, en 
consecuencia:

I. No sustituye, limita ni interfiere con las facultades de investigación, 
substanciación y resolución de los Órganos Internos de Control o las 
autoridades de fiscalización en términos de la Ley de Responsabilidades 
Administrativas para el Estado de Baja California.

II. No constituye un impedimento para el ejercicio de las atribuciones del 
Ministerio Público o la Fiscalía General del Estado, ni exime a la autoridad 
educativa de su obligación legal de denunciar hechos que puedan constituir un 
delito.

III. Las determinaciones del Instituto de Servicios Educativos y Pedagógicos de 
Baja California o de la Secretaría de Educación correrán de manera 
independiente a los procesos penales o administrativos disciplinarios, sin 
perjuicio de que las resoluciones firmes de dichas autoridades contravengan lo 
resuelto por el mismo.

Artículo 18. El presente documento entrará en vigor al día siguiente de su firma y 
publicación.

IRMA MARTÍNEZ MANRÍQUEZ 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y DIRECTORA GENERAL 

DEL INSTITUTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y 
PEDAGÓGICOS DE BAJA CALIFORNIA

Mexicali, Baja California, a 25 de junio de 2026
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Autoridad Contacto

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COADYUVANTES

INJUVEN

Seguridad Escolar

INMUJER

Bomberos

Mexicali: 
(686) 558-6364  y  (686) 557-5495

San Felipe: 
(686) 109-1653

Tecate: 
(686) 231-5872

Tijuana: 
(664) 608-0888

 Playas de Rosarito: 
(686) 309-2852

Ensenada: 
(646) 248-0873 y (646) 248-0862

San Quintín: 
(616) 165-1899

Mexicali
Estación de Bomberos No. 1: 

(686) 554-6450

Estación de Bomberos No. 2: 
(686) 554-1188

Estación Central del Heroico 
Cuerpo De Bomberos: 

(686) 561-8232

Estación de Bomberos No. 10: 
(653) 515-3006

Estación de Bomberos No. 5: 
(686) 553-2877

Estación de Bomberos No. 22: 
(686) 516-0501

Estación De Bomberos No. 13:
(686) 838-8315

(800) 732-1976
(686) 568-4115

(686) 551-8500 ext. 8414 
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Autoridad Contacto

Bomberos

San Felipe
Estación de Bomberos No. 15:

(686) 577-1182

Tecate
Central de Bomberos:

(665) 654-1711
Coordinación Municipal de Bomberos:

(665) 521-1218

Tijuana
Dirección de Bomberos Tijuana:

(664) 688-5705
Estación No. 2 La Mesa: 

(664) 622-0391
Estación de Bomberos No. 6 Obrera:

(664) 684-5944
Estación de Bomberos No. 7: 

(664) 636-7622
Estación de Bomberos No. 4: 

(664) 623-4164
Estación de Bomberos No. 8: 

(664) 627-4552

Playas De Rosarito
Estación de Bomberos No. 2: 

(661) 612-0415
Estación de Bomberos: 

(661) 613-1145
Estación Central de Bomberos:

(661) 612-7654
Bomberos Rosarito: 

(661) 612-0415

San Vicente
Base De Bomberos San Vicente: 

(646) 108-5737

Ensenada
Oficina de Bomberos: 

(646) 120-5435
Estación de Bomberos No. 5: 

(646) 1559398
Estación de Bomberos Centro: 

(646) 1782222
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Autoridad Contacto

Protección Civil

Control Animal

Jurisdicción Sanitaria

Instituto de 
Ciencias Agrícolas 

(retiro de enjambres de abejas)

Instituto de Psiquiatría del 
Estado de Baja California 

Mexicali: 
(686) 555-4998

Tijuana: 
(664) 634-9360

Mexicali: 
(686) 563-4431

Tijuana: 
(664) 973-7006

Tecate: 
(665) 521-3408

Ensenada: 
(646) 120-5956

Mexicali: 
(686) 559-6601  ext. 1244

Tijuana 
(su ámbito de atención abarca a 

Tecate y Playas de Rosarito): 
(664) 902-1392 ext.2145 

Ensenada: 
(646) 178-0462 ext. 3147

San Quintín: 
(616) 166-3956 ext. 6104

Mexicali: 
(686) 523-0088

075

Ensenada: 
(646) 178-8577

Mexicali: 
(686) 842-7050

Tijuana: 
(664) 684-2664

Línea de la vida
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Autoridad Contacto

Emergencias

Fiscalía General del 
Estado de Baja California

Dirección de Atención 
a Niñas, Niños y 

Adolescentes en 
Riesgo Delictivo

Escuadrón Violeta

Secretaría de 
Seguridad Ciudadana

Policía Cibernética
Preventiva

(800) 343-2220
(686) 524-8185

www.fgebc.gob.mx

Mexicali: 
(686) 567-19-72

 

Tecate: 
(686) 567-19-72

San Felipe: 
(686) 567-19-72

Tijuana: 
(664) 104-76-01

 

Playas 
de Rosarito: 

(664) 104-76-01 

Ensenada: 
(646) 152-27-00 

San Quintín: 
(646) 152-27-00 

089

WhatsApp:

(686) 567-1972

911

inteligencia_tecnica@seguridadbc.gob.mx

Mexicali, su Valle y San Felipe: 
(686) 837-3900 ext. 15323

(686) 578-1502 
(686) 946-7026 
(686) 233-5863

Calle Rio Colorado 532 entre 
avenidas Hermenegildo 

Galeana y José María Aguayo.

Carretera Tijuana-Tecate Km 1.5 
S/N, Colonia Paso del Águila.

Avenida Mar de Cortes Sur, 
Colonia Verdugo, San Felipe, 

Baja California.

Avenida Murua Martínez S/n 
Fracc. Chapultepec Alamar 

(cerca de la central camionera).

Calle José Haros Aguilar 2007, 
Parcela 39, Playas de Rosarito, 

Baja California.

Edificio de Seguridad Publica “F” 
Ave. Manuel Ávila Camacho S/N 

Colonia Praderas Del Ciprés.

Calle Decima #131, 
Fraccionamiento Ciudad San 

Quintín, Baja California.
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Autoridad Contacto

Centros Comunitarios 
de Salud Mental

 y Adicciones

CECOSAMA Sauzal: 
(646) 174-7755 

unemecapaensenada@hotmail.com
CECOSAMA Chapultepec: 

(646) 173-6674 
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Maneadero: 
(646) 154-9572 

unemecapaensenada@hotmail.com
CECOSAMA Vicente Guerrero: 

(616) 166-2747 
unemecapaensenada@hotmail.com

CECOSAMA Ciprés: 
(686) 563-5711 

capacipres@gmail.com 
CECOSAMA González Ortega: 

(686) 561-1344 
capagonzalezortega@gmail.com 

CECOSAMA Orizaba: 
(686) 556-7537 

capaorizaba@gmail.com 
CECOSAMA Santorales: 

(686) 576-4847 
capasantorales@gmail.com

CECOSAMA Chula Vista: 
(661) 612-6225 

unemecapachulavista@gmail.com 
CECOSAMA Mesa Durango: 

(664) 686-9200 
unemecapadurangolamesa@gmail.com 

CECOSAMA Lomas Verdes: 
(664) 906-1316 

unemecapalomasverdes@gmail.com 
CECOSAMA Valle Verde:

(664) 211-5428 
unemecapavalleverde@gmail.com

Subprocuraduría para 
la Defensa del 

Menor y la Familia

Mexicali: 
(686) 554 6766

San Felipe: 
(686) 577-0895

Tijuana: 
(664) 701-7496 al 99, ext. 109

Tecate: 
(665) 654-0757

Playas de Rosarito: 
(661) 154-0788

Ensenada: 
(646) 172-3041
San Quintín: 

(616) 165-24-64, ext. 3622
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Anexos
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Anexo A

Nombre y firma

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL ESCOLAR

Manifiesto haber leído, comprendido y entendido los procedimientos y responsabilidades 

establecidos para las autoridades educativas (personal con funciones de dirección, inspección 

o de supervisión de la zona escolar o sectores), figuras educativas (personal con funciones de 

docencia, orientación, asesoría técnico-pedagógica, técnico docente, asistencia a la 

educación, educación especial, agentes educativos y demás integrantes del centro o escuela), 

así como para madres, padres o personas responsables del cuidado familiar, orientadas a 

salvaguardar a NNA y la comunidad educativa en general.

Me comprometo a respetar y aplicar las medidas establecidas en este Programa, y a asumir de 

manera corresponsable las acciones necesarias para prevenir, detectar, atender y evitar la 

repetición de situaciones de riesgo, en beneficio del bienestar y desarrollo de niñas, niños y 

adolescentes.

Yo...............................................................................................................................................................................

Nombre del centro escolar:

Clave del Centro de Trabajo (CCT):

por medio de la presente confirmo tener conocimiento del Programa de Protección Integral 

Escolar en el Estado de Baja California.

(nombre de la persona)

 (autoridad escolar, figura educativa, madre, padre o persona responsable del cuidado familiar)

(nombre de la alumna o alumno, grado y grupo en caso de ser madre, padre o persona responsable del cuidado familiar)

en calidad de              

de ............................................................................................................................................................................,



Anexo B

En este momento se hace constar la presencia de la alumna o alumno: 

de este centro educativo se encuentra presente en la dirección de este plantel, en virtud de que:

En virtud de lo anterior, se procede a 

(Nombre completo, grado y grupo)

De acuerdo a los siguientes hechos:

«(NARRACIÓN DE HECHOS DE MANERA BREVE Y CONCISA, en la que se debe contener el día, fecha y 
hora aproximada, además de señalar quien se percató del hecho, si fue un personal del centro 
educativo o bien se recibió la queja por parte del alumnado, mencionar nombre completo del alumno 
grupo y grado, concluyendo hasta el momento en que la persona involucrada se encuentra en la 
dirección o en el sitio de mayor discreción)»

La presente acta se da por concluida el día                                         a las                                       .

Firmando al calce los que en ella intervinieron y libremente lo hicieron:

Señalar los nombres completos de quien intervino en la presente acta, así como los involucrados, motivo 
por el cual se adjunta copia simple de identificación oficial de cada uno de ellos (padre y madre de 
familia, director, personal del plantel que se percató del hecho y obra en la narración de los hechos).

Nombre y firma del titular de la Dirección
o responsable del centro escolar

ACTA DE HECHOS

En el municipio de ........................................................, B.C., siendo las.... .....horas con ...... minutos del día 

.........................................(mes)................................................ del año .............., reunidos en la escuela 

............................................................................................................................................................................................... ubicada en 

.................................................................................................., el(la) suscrita(o) ......................................................................., en 

mi calidad de titular de la dirección o responsable del centro escolar antes mencionado con Clave del 

Centro de Trabajo..........................................Nivel ..........................................., Subsistema ................................., actuando 

como responsable del plantel.  
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BITACORA DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre, firma y sello.

Fecha:

Nombre de la alumna o alumno:

Nombre de la madre, padre o responsable del cuidado familiar:

Descripción de la situación:

Compromisos en casa:

Compromisos en la escuela:

Grado / grupo:

SITUACIÓN RELACIONADA CON LA ALUMNA O ALUMNO

La o el docente se encuentra presente durante la reunión:

Madre, padre o 
persona responsable 
del cuidado familiar

Testigo Titular de la Direccón 
o responsable del 

centro escolar

Si No



Anexo DREGISTRO DE INCIDENCIAS

Nombre y Firma de la persona 
responsable del cuidado familiar

Nombre y Firma 
de la o el docente responsable

Nombre y Firma del testigo

Fecha:

Nombre de la alumna o alumno:

Grado / grupo:

Conducta inadecuada

Accidente

Inasistencias

Falta de higiene

Inasistencia a reunión convocada 
(responsable del cuidado familiar)

Enfermedad

Pediculosis

Retardo

Otro

Incumplimiento de 
tareas o materiales

Alimento/refrigerio

Nombre de la madre, padre de familia o persona responsable del cuidado familiar que 
recibe la información: 

Descripción de la situación: 

Recomendaciones y/o acuerdos establecidos:

Observaciones:
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Abuso sexual

Violación

Hostigamiento sexual

Maltrarto en el ámbito familiar

Maltrato en el ámbito comunitario

Maltrato en el ámbito escolar

El que suscribe C. ................................................................... , en calidad de .................................................. de la 
escuela ..................................................................., con clave .................................................. , se dirige a Usted 
para informarle que el alumno(a) ................................................................, se ve involucrado(a) en una 
presunta situación de riesgo.

Anexo E

Nombre y Firma de la persona 
que elabora el informe

Nombre y Firma del titular de la dirección 
o responsable del centro escolar

Descripción de la situación: 

TITULAR DE DIRECCIÓN O RESPONSABLE DEL CENTRO EDUCATIVO

INFORME DE INCIDENCIA

Observaciones:

P R E S E N T E . -  

Uso de drogas lícitas o ilícitas 

Portación de drogas lícitas o ilícitas

Venta de drogas lícitas o ilícitas

Amenaza o atentado

Amenaza de bomba

Portación de arma

Otro:
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Observaciones:
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FORMATO DE CANALIZACIÓN PARA ATENCIÓN PSICOLÓGICA

C. MADRE, PADRE DE FAMILIA O PERSONA RESPONSABLE DEL CUIDADO FAMILIAR 
P R E S E N T E . -  

El que suscribe C. _________________________________________________________________, directivo de la 
escuela _______________________________________________________________, con Clave del Centro de 
Trabajo __________________________, ubicada en _________________________________________________, 
se dirige a Usted para solicitar se realice una valoración y/o atención psicológica a la alumna o alumno 
____________________________________ , quien cursa el ____ grado en la escuela a mi cargo. 

La presente solicitud tiene como objetivo que la alumna o alumno sea atendido por un especialista, debido a 
que se han identificado indicadores asociados a una situación en la que pudiera asociarse como víctima o 
partícipe de                                              ; lo anterior con base a los registros de incidencia que obran en este centro 
escolar y que se hicieron de su conocimiento en tiempo y forma, observándose los siguientes indicadores:

Corto tiempo de atención para las actividades solicitadas durante el desarrollo de clase. 

Interrumpe el trabajo de sus compañeros. 

Dificultad para concluir las actividades solicitadas en los tiempos establecidos. 

Dificultades para el seguimiento de reglas. 

Baja tolerancia a la frustración. 

Dificultades para trabajar de manera colaborativa con sus compañeros de clases. 

Dificultades en la socialización. 

Conducta desafiante. 

Otro: 

Por lo anterior expuesto, solicito a Usted de la manera más atenta que, por el bienestar emocional y para 
mejora de su rendimiento escolar, asuma el compromiso de atender esta solicitud de brindar la atención 
psicológica para su hijo(a) a una de las instituciones que se le recomiendan o bien, a la que considere 
pertinente, y entregar a la dirección escolar la evidencia de la atención en un máximo de 3 días.

TITULAR DE 
LA DIRECCIÓN

O RESPONSABLE DEL
 CENTRO ESCOLAR NOMBRE FIRMA SELLO

MADRE, PADRE O
RESPONSABLE DEL
CUIDADO FAMILIAR NOMBRE FIRMA FECHA DE RECIBIDO

Con fundamento en el Art. 103 de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes son obligaciones de 
quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia…las siguientes: Garantizar sus derechos alimentarios, 
el libre desarrollo de su personalidad y el ejercicio de sus derechos... los derechos alimentarios comprenden 
esencialmente la satisfacción de las necesidades de sustento y supervivencia y, en la especie: a) La alimentación y 
nutrición, vestido, habitación, recreación, atención médica y psicológica preventiva integrada a la salud.
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Anexo G

Teléfonos:

Teléfonos de contacto:

Fecha en que sucedieron los hechos:

FICHA DE CANALIZACIÓN A DANNARD

Narración de los hechos:

Institución de procedencia:

Domicilio:

Nombre y cargo de persona de enlace:

Horario de recepción de asuntos nuevos Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 horas, conforme lleguen los usuarios 
a nuestras instalaciones en esa primera ocasión, las citas siguientes serán agendadas con la periodicidad y 
horarios pacten el personal de la institución y los usuarios; Deben exhibir ficha de canalización escolar, 
identificación de padres o tutores y acta de nacimiento del canalizado (en original o copia), además en caso 
que tengan detectado a ambas partes de conflicto (agresor y víctima) canalizar a ambos; Todo asunto 
enviado, deberá ser avisado al correo electrónico al calce indicado, anexando foto de la canalización.

Consultar DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COADYUVANTES para conocer direcciones y números telefónicos.
Correo electrónico DANNARD@fgebc.gob.mx

Nombre del niño, niña o adolescente canalizado: 

Edad:                 Agresor           Victima               Grado:                   Grupo:                  Turno:

Domicilio:

Nombre de madre, padre o persona responsable del cuidado familiar:



Anexo HFecha:
HOJA DE REFERENCIA A IPEBC / CECOSAMA

MOTIVO DE REFERENCIA:

COMENTARIOS:

DATOS DE LA PERSONA REFERIDA

Nombre completo: Edad:           Sexo:                         

Derechohabiencia:

Teléfono 1:

Municipio:

Teléfono 2:

Teléfono: Horario de atención:

(en caso de ser menor de 18 años)

DATOS A DONDE SE REFIERE

DATOS DEL CENTRO ESCOLAR

Unidad de atención:

Dirección:

SELLO

CÓDIGO 100: (     )

 ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN PSICOLÓGICA GRATUITA, 24 HORAS: LINEA 075   

FECHA DE RECEPCIÓN EN LA UNIDAD

Nombre de la escuela:

Clave del centro de trabajo:

Nombre del titular de la Dirección o responsable del centro escolar:

Madre, padre o persona responsable del cuidado familiar:
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DATOS DEL REPORTE

Fecha: Hora:

Edad: Género:

No. reporte:

FORMATO PARA REPORTAR A LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES (PPNNA) DE POSIBLES CASOS DE MALTRATO

DATOS DE LA ESCUELA O EL CENTRO

Nombre de la escuela o el centro:

Nombre de la persona con funciones de dirección:

Nivel educativo:

Domicilio:

Turno:

Teléfono:

TIPO DE MALTRATO ÁMBITO EN EL QUE OCURRIÓ

Maltrato físico

Maltrato emocional

Otro:

Escolar

Familiar

Comunitario

DATOS GENERALES DE LA NIÑA, EL NIÑO, LA O EL ADOLESCENTE

Nombre:

Grado escolar:

Fecha del incidente:

Descripción detallada de los hechos:

Lugar:

Domicilio:

Grupo: CURP:



Nombre, firma y sello del titular de la Jefatura de Nivel 

Nombre:

Medidas implementadas:

¿Se notificó a la madre, padre de familia o persona tutora de la posible víctima?

Comunicación con otras instancias:

Relación con la víctima:

Escolaridad:

Ocupación**:

Edad:

Cargo*:

Género:

DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE LE ATRIBUYEN LOS HECHOS

ACCIONES REALIZADAS POR LA ESCUELA O EL CENTRO

*Cuando se trate de una persona servidora pública.
**Cuando el hecho haya ocurrido en el ámbito familiar o comunitario.

DECLARACIÓN Y FIRMA

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la información contenida en este reporte es veraz 
y completa, de acuerdo con mi conocimiento de los hechos. Entiendo que este documento será 
remitido a la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes correspondiente para su 
atención y seguimiento.

La realización de este formato es con fundamento en los artículos 2, 11, 12, fracciones IV y V, 15, 16, 59, 72, fracciones I, II y III, 73, 74, 

fracciones III y IV y 113, fracción XXII de la Ley General de Educación; 47, 57, párrafo tercero, fracción XI, 58, fracción V, 59, párrafo 

primero, 105, fracciones III y IV de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; 12 y 14, fracción IV de la Ley 

General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación 

Pública y los Lineamientos para la Prevención primaria, Atención (detección, notificación, intervención y seguimiento) y Medidas 

de no repetición (Prevención secundaria) para la erradicación del Maltrato en Educación Básica.

FUNDAMENTOS



INDICADORES DE POSIBLE SITUACIÓN DE RIESGO 
EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE PREESCOLAR 

• Le tocan sus partes íntimas (pene, vagina, glúteos).

• Presenta lesiones físicas visibles (quemaduras, cortes o 
golpes).

• Manifiesta dolor o molestia en sus genitales.

• Presenta incontinencia fecal o urinaria de forma repentina.

• Recibe golpes "jugando", pellizcos o empujones.

• Presenta cambios emocionales drásticos: miedo, angustia 
o aislamiento.

• Le quitan su comida o no le permiten comer.

• Pone excusas para no asistir a la escuela.

• Se muestra triste, indiferente o no participa en actividades.

• Le quitan o esconden sus pertenencias o juguetes.

• Se burlan, le ponen apodos u ofenden.

• Le excluyen, no tiene amigos.

Anexo J



INDICADORES DE POSIBLE SITUACIÓN DE RIESGO 
EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE PRIMARIA 

• Recibe amenazas o le obligan a realizar actos contra su 
voluntad.

• Tocan sus partes íntimas o presentan conductas sexuales.

• Es víctima de acoso y/o violencia física y psicológica grave.

• Manifestación de conductas autoagresivas.

• Uso de sustancias nocivas para la salud.

• Manifestación de conductas agresivas.

• Presenta cambios de conducta marcados, repentinos y/o 
repetitivos.

• Le encierran en el baño o en el salón de clases.

• Presenta ausentismo repentino o repetitivo.

• Le quitan, esconden o destruyen sus pertenencias.

• Muestra desinterés por la escuela o bajan sus calificaciones.

• Se burlan, le ponen apodos, ofenden y/o excluyen.

• Evita el contacto visual.



INDICADORES DE POSIBLE SITUACIÓN DE RIESGO 
EN ALUMNAS Y ALUMNOS DE SECUNDARIA 

• Es víctima de abuso sexual, violación o privacion de la 
libertad.

• Sufre amenaza con objetos o armas o amenaza de muerte.

• Consume drogas o presenta conductas autoagresivas.

• Es víctima de violencia o acoso sexual a través de medios 
digitales.

• Es receptor de destrucción de artículos personales y/o 
humillación en público.

• Es víctima de celos, control o prohibiciones.

• Ciberacoso: insultos o burlas constantes por medios digitales. 

• Presenta aislamiento social.

• Manifiesta percepción desvalorizada de su persona.

• Presenta cambios drásticos en la higiene, vestimenta o 
aspecto físico.

• Evita el contacto visual.

• Es receptor de chantaje y/o exclusión social.

• Recibe bromas hirientes o insultos.
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